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: هلاقم 	 ناونع
ERP,SCM,CRM	 ینامزاس 	 یاهمتسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	ی	 هعلاطم :	 نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	ES	 ینامزاس 	 یاهمتسیس 	 تاریثات

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس )	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناجنز 	 یزار 	 یفوص 	 نمحرلادبع 	و	 ناجنز 	 رون 	 مایپ 	 یاه 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یقوجلاشق 	 یلجا 	 یدهم

تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یرفص 	 نیسح

یتعنص 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دودبع 	 ناماس

یتعنص 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلیارس 	 نامیپ

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	SCM	و	 هضرع 	 هریجنز 	 تیریدم 	ERP	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یاهمتسیس 	 یوررب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تاریثات 	 هلاقم 	 نیارد
نیا 	 دوش 	 یم 	 نایب 	 دنتسم 	 روطب 	 دنوش 	 یم 	 نامزاس 	 یهددوس 	و	 نا 	 شزرا 	 دوبهب 	 ماهس 	 شزرا 	 تشگزاب 	 ثعاب 	 تدم 	 زارد 	 رد 	 هک 	CRM	 نایرتشم

رب 	 اهنآ 	 تاریثات 	و	 اه 	 نامزاس 	 رد 	CRM	 یزاسهدایپ 	 دروم و	80	 	SCM	 یزاس 	 هدایپ 	 دروم 	ERP	140	 یزاس 	 هدایپ 	 دروم 	186	 یسررب 	 اب 	 جیاتن
رب 	 نآ 	 ریثات 	 رب 	 ینبم 	 یدراوم 	ERP	 هنیمز 	 رد 	 تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 اه 	 یسررب 	 زا 	 لصاح 	 تاعلاطا 	 لیلح 	و	ت	 هیزجت 	و	 نامزاس 	 یلام 	 درکلمع 	 دوبهب

ERP	 یاس 	 هدایپ 	 دنور 	 هک 	 یدراوم 	 رد 	. دشن 	 هدهاشم 	 یدروم 	 ماهس 	 شزرا 	 تشگزاب 	 هنیمز 	 رد 	 یلو 	 تسا 	 هدش 	 هدهاشم 	 یهددوس 	 شیازفا
رتشیب 	 دنا 	 هدرب 	 راکب 	 ار 	SCM	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	 رد 	 ماهس 	 شزرا 	 تشگزاب 	 نازیم 	. تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 شیازفا 	 رتشیب 	 دوس 	 نازیم 	 تسا 	 هدوب 	 رتعیرس

. تسا 	 هدوب 	 اه 	 نامزاس 	 نآ 	 رد 	 دوس 	 شیازفا 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
CRM	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	،SCM هضرع 	ی	 هریجنز 	 تیریدم 	،ERP	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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