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: هلاقم 	 ناونع
نارگراک 	 هافر 	 کناب 	 نانکراکدرکلمع 	 رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	21	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یشهوژپ 	 یاهدرکیور 	 همانلصف

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدمص 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 ویروآون 	، یبایرازاب 	، دیلوت 	 یاه 	 هویش 	 دوبهب 	و	 حلاصا 	 هب 	 روبجم 	 هدنیآ 	و	 لاح 	 یداصتقا 	 طیارش 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هراومه 	 اه 	 تکرش 	 تیریدم 	 لاوصا

نآهلیسوب 	 هک 	 یساسا 	 یاه 	 هار 	 زا 	 یکی 	. دنشاب 	 یم 	 دوخ 	 یتسرپرس 	 تحت 	 یاهدحاو 	 نایم 	 رد 	 یداصتقا 	 ییاراک و	 	 یرورهب 	 شیازفا 	 تیاهن
یروآونداجیا و	 	 قلاخ 	 رکفت 	 زا 	 هدافتسا 	. دنروآ 	 یم 	 تسدب 	 ار 	 ابقر 	 ریاس 	 اب 	 تباقر 	 ناوت 	 شیازفا و	 	 یداصتقا 	 عضو 	 دوبهب 	 هب 	 قفوم 	 اه 	 هناخراک

هفلوم و	 	 رصانعشهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دوب 	 دهاوخن 	 ریذپ 	 ناکما 	 یرکف 	 یاه 	 هیامرس 	 زا 	 تیامح و	 	 تخانش 	 نودب 	 دروم 	 نیا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 متسیسرد
یاهریغتم 	 ناونعهب 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 یا 	 هطبار 	 هیامرس و	 	، یراتخاس 	 هیامرس 	، یناسنا 	 هیامرس 	 ناونع 	 تحت 	 یرکف 	 هیامرس 	 یاه

رظن 	 رد 	 دوس (:	 هتسباوریغتم 	) درکلمع 	 صخاش 	. تسا 	 هدش 	 فیرعت 	 ییاهصخاش 	 زین 	 یرکف 	 هیامرس 	 رصانع 	 زا 	 مادک 	 ره 	 یارب 	 دنشاب 	 یم 	 لقتسم
تلاداعم 	 لدم 	 سنایراوک 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ

لاوس 	60	 یواح 	 هک 	 همانشسرپ 	 وباختنا 	 هدش 	 یدنب 	 هقبط 	 یلامتحا 	 شور 	 زا 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	219	. دشاب 	 یم 	 یراتخاس
SPSS22	و	SMART	PLS3	 یاهرازفا 	 مرناب 	 هدمآ 	 تسدب 	 یاه 	 هداد 	 روکذم 	 یاه 	 همانشسرپ 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ 	. تفرگ 	 رارق 	 اهنآ 	 رایتخا 	 رد 	 دوب

تروص 	 هب 	 یا 	 هطبار و	 	 یراتخاس 	 هیامرس 	 دش 	 صخشمو 	 دUات 	 یرکف 	 هیامرس 	 یاهصخاش 	 نیب 	 طباور 	 تیاهن 	 رد و	 	 دیدرگ 	 لیلحت و	 	 هیزجت
. دنراد 	 ریثات 	 درکلمعرب 	 یراتخاس 	 هیامرس 	 قیرط 	 زا 	 میقتسم 	 ریغ 	 تروص 	 هب 	 یناسنا 	 هیامرس 	و	 میقتسم

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	، یراتخاس 	 هیامرس 	، یا 	 هطبار 	 هیامرس 	، یناسنا 	 هیامرس 	، یرکف 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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