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: هلاقم 	 ناونع
یقرش 	 ناجیابرذا 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 نامزاس 	 رد 	TQM	 هب 	 لین 	 روظنم 	 هب 	9004	 قیرط 	 زا 	 یفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس )	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یقرش 	 ناجیابرذآ 	 یا 	 هقطنم 	 با 	 یناسنا 	 عبانم 	و	 تیریدم 	 دوبهب 	 رتفد 	 ریدم 	-	 یرهولب 	 یداهدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هب و	 	 هداد 	 مان 	 ر=غت 	 ورین 	 ترازو 	 هب 	1353	 لاس 	 رد 	 دش 	 لیکشت 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 یاهتکرش 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 اب 	1342	 لاسرد 	 قرب و	 	 بآ 	 ترازو
ساسا 	 رب 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 یاه 	 تکرش 	 دیدج 	 یاهراتخاس 	و	 هدش 	 کفنم 	 رگید 	 کی 	 زا 	 قرب 	و	 بآ 	 یاهتیلاعف 	1359	 لاس 	 رد 	 ینوناق 	 هحیلا 	 بجوم
لاسرد 	 دوش 	 یم 	 لیکشت 	 زیربت 	 تیزکرم 	 هب 	 ناجیابرذا 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 تکرش 	و	 دریگ 	 یم 	 لکش 	 یروشک 	 تامیسقت و	 	 یعیبط 	 زیربا 	 یاه 	 هزوح
ناتسا 	 زا 	 لیبدرا 	 ناتسا 	 ندش 	 ادج 	 اب 	و	 هدما 	 رد 	 یقرش 	 ناجیابرذا 	 یا 	 هقطنمبآ 	 ناونع 	 تحت 	 یبرغ 	 ناجیابرذا 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 لیکشت 	 اب 	1364
بیوصت 	 اب 	 یروشک 	 تامیسقت 	 درکیور 	 ریثات 	 تحت 	1385	 لاسرد 	 هکنیا 	 ات 	 دوش 	 یم 	 هفاضا 	 نآ 	 هب 	 لیبدرا 	 هملک 	72	 لاس 	 رد 	 یقرش 	 ناجیابرذا

هب 	 ار 	 یقرش 	 ناجیابرذا 	 ناتسا 	 بآ 	 عبانم 	 تیریدم 	 یقرش 	 ناجبابرذا 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 تکرش 	 مان 	 هب 	 یناتسا 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 یاه 	 تکرش 	 لیکشت
. دراد 	 هدهع 	 هب 	 یبرغ 	 ناجیابرذا 	 ناتسا 	 رد 	 عقاو 	 سرا 	 دس 	 تیریدم 	 تیلوئسم 	 هارمه

: یدیلک 	 تاملک
یتکراشم 	 تیریدم 	،TQM,ISO	9004-2000	،	 یفیک 	 تیریدم 	، یسانش 	 بیسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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