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: هلاقم 	 ناونع
یناور 	 تشادهب 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رد 	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	35	 هرامش ,	 10	 هرود ,	 یمومع 	 تیریدم 	 یاهشهوژپ

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یگیب 	 یدهم 	 همجن

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 رتشیب 	 نانکراک 	 ندوب 	 دهعتم 	 ثحبم 	 هکنیا 	 نمض 	، اه 	 نامزاس 	 ریغتم 	 یاهزاین 	و	 هدنیازف 	 تباقر 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 یزورما 	 لوحت 	 زا 	 رپ 	 یایند 	 رد
هک 	 یتامادقا 	 نینچمه 	و	 دننک 	 یم 	 ساسحا 	 نامزاس 	 یوس 	 زا 	 نانکراک 	 هک 	 ییاه 	 ینادردق 	و	 ینامزاس 	 تیامح 	، تسا 	 هدرکادیپ 	 ترورض 	 هتشذگ
شقن 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 ور 	 نیازا 	. تسا 	 هتفرگرارق 	 هجوتدروم 	، دروآ 	 یم 	 لمع 	 هب 	 نانکراک 	 یناور 	 تشادهب 	 یلاتعا 	 رد 	 نامزاس

هب 	 شهوژپ 	 نیا 	. تفرگ 	 لکش 	 یناور 	 تشادهب 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 نادهاز 	 یرادرهش 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رد 	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح
یزکرم 	 یرادرهش 	 رد 	 لغاش 	 دارفا 	 یمامت 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب و	 	 هدوب 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	، شور و	 	 تیهام 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل
هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	. دش 	 ماجنا 	، یرامآ 	 هعماج 	 ناونع 	 هب 	 هتسباو 	 یاه 	 نامزاس 	و	 هناگ 	 هس 	 قطانم 	، نادهاز
تیامح 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زایندروم 	 یاه 	 هداد 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 یاضعا 	 ناونع 	 هب 	 رفن و	324	 	 دش 	 هدافتسا 	 یا 	 هقبط 	–	 یا
یروآ 	 عمج (	 1991 	) ریام 	و	 نلآ 	 ینامزاس 	 دهعت 	 درادناتسا 	 همانشسرپ و	 (	 2008 	) ناراکمه 	و	 نلآ 	 شهوژپ 	 زا 	 هدش 	 هتفرگرب 	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس
ییاور 	. تفرگ 	 رارق 	 شجنسدروم (	 1393، یلیعامسا 	و	 روپ 	 یلق 	) یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	34000	 درادناتسا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 یناور 	 تشادهب ؛	 دیدرگ

همانشسرپ 	 یارب 	 هک 	 دمآ 	 تسد 	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 کمک 	 هب 	 زین 	 اه 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	، اوتحم 	 ییاور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 همانشسرپ
رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	. دوب 	93/0	 ینامزاس 	 دهعت 	 همانشسرپ 	 یارب 	94/0	و	 یناور 	 تشادهب 	 همانشسرپ 	 یارب 	،90/0	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح
هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 ماجنا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبایوگلا 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	3	SmartPLS	و	 یرازفا 	 مرن 	 طیحم

	و یفطاع 	 دهعت 	 رد 	 ار 	 شقن 	 نیرتشیب 	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح 	 نینچمه ؛	 دراد 	 شقن 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رد 	 یناور 	 تشادهب 	 قیرط 	 زا
. دراد 	 نانکراک 	 رمتسم 	 دهعت 	و	 یراجنه 	 دهعت 	 رد 	 نآزادعب

: یدیلک 	 تاملک
یناور 	 تشادهب ,	 ینامزاس 	 دهعت ,	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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