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: هلاقم 	 ناونع
درکلمع 	 اب 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 یتامدخ 	 یاهراتفر 	و	 شورفرب 	 ینتبم 	CRM	 یاه 	 یروآنف 	 هطبار 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 یلیدعت 	 شقن 	 یسررب

یرتشم

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تیفیک 	و	 یرو 	 هرهب 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	، داصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدابآ 	 تلود 	 ییاضر 	 نیسح

ناریا 	، ناهفصا 	، ناتسراهب 	، ناهج 	 شقن 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یمارگ 	 دازرف

ناریا 	، ناهفصا 	، ناتسراهب 	، ناهج 	 شقن 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 مئاقلارظتنم 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	. دشاب 	 یمیداصتقا 	 یاه 	 هاگنب 	 یمامت 	 رد 	 تامدخ 	و	 شورف 	 هزوح 	 رد 	 مهم 	 رایسب 	 میهافم 	 زا 	 یکی 	 شورف 	 رب 	 ینتبم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
فده 	. دشاب 	 یم 	 شورف 	 ربینتبم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 موهفم 	 نیمه 	 نایرتشم 	 اب 	 کیدزن 	 طابترا 	و	 شورف 	 شیازفا 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 عقاو
یاه 	 هناسر 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یرتشم 	 درکلمعاب 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 یتامدخ 	 یاهراتفر و	 	 شورف 	 رب 	 ینتبم 	 یاه 	 یروآنف 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا
هاجنپ 	 نیب 	 شورف /	 یبایرازاب 	 ناریدم 	 رایتخا 	 رد 	، اوتحماور 	 دات 	 زا 	 سپ 	و	 دش 	 نیودت 	 یا 	 همانشسرپ 	 ینادیم 	 تاعلاطم 	 تهج 	. تسا 	 یعامتجا
خابنورک 	 یافلآ 	 اب 	 زین 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 زا 	 دعب 	. تفرگ 	 رارق 	 دراد 	 رارق 	 رگشهوژپ 	 هرواشم 	 تحت 	 هک 	 یسدنهم -	 ینف 	 تکرش 	 ود و	

جیاتن 	 .. تفرگ 	 تروص 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	. دش 	 هتفریذپ 	 یملع 	 ظاحل 	 زا 	0	/	7	 زا 	 رتشیب
و 	 تبثم 	 ریثات 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 یوررب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 هدش 	 هدافتسا 	 یاه 	 یژولونکتهک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسدب

یرادافو 	 هب 	 تبسن 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	 نینچمه و	 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	 هب 	 تبسن 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 نینچمه . دراد 	 ار 	 یراذگریثات
یفنم 	 ریثات 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 تیمها 	 زئاح 	 هتکن 	 اما 	 دوب 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یاه 	 ینیب 	 شیپ 	 اب 	 قباطم 	 نیا 	و	 دراد 	 یراذگ 	 ریثات 	و	 تبثمریثات 	 یرتشم

یمیللملا 	 نیب 	 تاقیقحت 	 فلاخرب 	 نبا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 طابترا 	 رب 	 یعامتجا 	 یاههناسر
هتخانش 	 غیلبت 	 دضکی 	 ناونع 	 هب 	 دنرب 	 تعنص 	 رد 	 ناریا 	 رد 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدافتسا 	 گنهرف 	 هک 	 ارچ 	 تسا 	 اه 	 ینیبشیپ 	 اب 	 قباطم 	 اما 	 دشاب

. دوش 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	، یرتشم 	 یرادافو 	، یرتشم 	 تیاضر 	، شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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