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: هلاقم 	 ناونع
( ناتسدرک 	 هاگشناد 	 هعلاطم 	 دروم 	) یسدنهم 	 ینف 	و	 یزرواشک 	 یاه 	 هدکشناد 	 نایوجشناد 	 لاغتشا 	 تیلباق 	 یقیبطت 	 یواکاو

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 15	 هرود ,	 یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 مولع 	 همانلصفود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، جدننس 	، ناتسدرک 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 دشرا 	 یسانشراک 	ی	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یدبع 	 هنمآ

. ناریا 	، جدننس 	، ناتسدرک 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 داصتقا 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یردنکسا 	 دازرف

. ناریا 	، جدننس 	، ناتسدرک 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 داصتقا 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یللاج 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 یرورض 	، دننک 	 راگزاس 	و	 گنهامه 	 راک 	 یایند 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 دنناوتب 	 هک 	 ناگتخومآ 	 شناد 	 لاغتشا 	 تیلباق 	 شرورپ 	، یراکیب 	 نارحب 	 هب 	 هجوت 	 اب

هاگشناد 	 یسدنهم 	 ینف 	و	 یزرواشک 	 یاه 		 هدکشناد 	 نایوجشناد 	 لاغتشا 	 تیلباق 	 هسیاقم 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 یگتسبمه 	–	 یفیصوت 	 قیقحت 	، اذل
(. رفن 	۵۴۴ 	) دنداد 	 لیکشت 	۹۴-۹۵	 یلیصحت 	 لاس 	 رد 	 اه 		 هدکشناد 	 نیا 	 رخآ 	 لاس 	 نایوجشناد 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 ناتسدرک
	و هیزجت 	 تهج 	. دندش 	 باختنا 	 بسانتم 	 یا 		 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 		 هنومن 	 شور 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 نآ 	 زا 	 رفن 	۱۴۰	 دادعت 	، نارکوک 	 لومرف 	 هب 	 هجوت 	 اب

دقتعم 	 هعلاطم 	 دروم 	 نایوجشناد 	 رثکا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 هتفرگ 	 هرهب 	SmartPLS	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 ود 	 زا 	 اه 		 هداد 	 لیلحت
و 	 یزرواشک 	 یاه 		 هدکشناد 	 نایوجشناد 	. تسین 	 رادروخرب 	 یبسانم 	 تیعضو 	 زا 	 اه 	 نآ 	 یصصخت ی	 		 هتشر ی	 		 هنیمز 	 رد 	 ناریا 	 راک 	 رازاب 	 دنتسه

ناشن 	 هتسباو 	 رب 	 لقتسم 	 یاهریغتم 	 ریثات 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	، نینچمه 	. دنتشادن 	 مهاب 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 لاغتشا 	 تیلباق 	 رظن 	 زا 	 یسدنهم 	 ینف
رد 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 بیترت 	 هب 	 هنانیرفآراک 	 یاه 		 یگژیو 	و	 یصصخت 	 یاه 		 تراهم 	و	 شناد 	، هنانیرفآراک 	 یاه 		 تراهم 	، یدمآراکدوخ 	 نازیم 	 هک 	 داد

نایوجشناد 	 لاغتشا 	 تیلباق 	 شیازفا 	و	 هعسوت 	 یارب 	 دناوت 		 یم 	 هعلاطم 	 نیا 	 جیاتن 	. دنراد 	 اه 		 هدکشناد 	 نیا 	 نایوجشناد 	 لاغتشا 	 تیلباق 	 نازیم
. دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یسدنهم 	 ینف 	و	 یزرواشک

: یدیلک 	 تاملک
ناتسدرک 	 هاگشناد ,	 یسدنهم 	 نایوجشناد ,	 یزرواشک 	 نایوجشناد ,	 ینیرفآراک ,	 لاغتشا 	 تیلباق

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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