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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 رب 	 قبطنم 	INQA	 یاهرایعم 	 رظنم 	 زا 	 رفاسم 	 یا 	 هداج 	 لقن 	و	 لمح 	 نامزاس 	 کی 	 تیعضو 	 نعت 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	44	 هرامش ,	 16	 هرود ,	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 همانلصف

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 رف 	 یراتخم 	 لوسر

نارهت 	 هاگشناد 	-	 یدنز 	 دازرف

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	. دریگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 نامزاس 	 یلعف 	 حطس 	 تسا 	 مزلا 	 ادتبا 	 نآ 	 ماجنا 	 یارب 	و	 هدوب 	 یرورض 	 یرما 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	و	 یبایزرا 	 هزورما
رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 ناهفصا 	 ناراوس 	 کباچ 	 رفسمه 	 رفاسم 	 یا 	 هداج 	 لقن 	و	 لمح 	 تکرش 	 رد 	 هک 	 رضاح 	 یدربراک - یفیصوت 	 شهوژپ 	، انبم 	 نیا
هناگ 		 هن 	 یاهرایعم 	 یسررب 	 هب 	،INQA4	و 	EFQM3	 یلامجا 	 یفرعم 	 رب 	 هولاع 	 ات 	 تسا 	 ددصرد 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 هبحاصم 	 ماجنا و	 	 همان 	 شسرپ
مهس 	304.25	و	 زاسد 	 دنمناوت 	 یاهرایعم 	 مهس 	 هک 	 تسا 	593.75	 نامزاس 	 هدش 	 بسک 	 زایتما 	 لک 	، ساسا 	 نیا 	 رب 	. دزادرپب 	 روکذم 	 نامزاس 	 رد 	EFQM

. دنا 	 هدرک 	 بسک 	 نانکراک 	 جیاتن 	 رایعم 	 ار 	 زایتما 	 نیرتمک 	و	 نایرتشم 	 جیاتن 	 رایعم 	 ار 	 زایتما 	 نیرتشیب 	. دشاب 	 یم 	 زایتما 	289.5	 جیاتن 	 یاهرایعم
	و هعماج 	 جیاتن 	،	 عبانم 	و	 اه 	 تکارش 	،	 نانکراک 	،	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	، اهدنیآرف 	،	 یژتارتسا 	،	 یربهر 	 بیترت 	 هب 	 زین 	 اهرایعم 	 ریاس 	 یروآ 	 زایتما
، تدم 	 دنلب 	 فادها 	، زادنا 	 مشچ و	 	 تیرومام 	 هینایب 	 رت 	 نودم 	 یزاسدنتسم 	، نامزاس 	 رد 	 دوبهب 	 لباق 	 طاقن 	 نیرت 	 هدمع و	 	 هدوب 	 یدیلک 	 جیاتن
رد 	 نامزاس 	 یاهدنیآرف 	 رمتسم 	 دوبهب 	و	 لرتنک 	، ییاسانش 	 دیاب 	 نمض 	 رد 	. دنشاب 	 یم 	 اه 	 همانرب 	و	 تدم 	 هاتوک 	 فادها 	، یشم 	 طخ 	، اه 	 یژتارتسا
دناوت 	 یم 	و	 هدوب 	 یلاعت 	 ریسم 	 زا 	 نیزاغآ 	 هلحرم 	 رد 	 نامزاس 	،EFQM	 لدم 	 یانبم 	 رب 	و	 نامزاس 	 غولب 	 حطس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دریگ 	 رارق 	 یراک 	 تیولوا

. دیامن 	 تکرح 	 رادیاپ 	 یلاعت 	 ریسم 	 رد 	، فعض 	 طاقن 	 عفر 	و	 توق 	 طاقن 	 تیوقت 	 یارب 	 یزیر 	 همانرب 	 نمض

: یدیلک 	 تاملک
فعض 	 طاقن ,	 توق 	 طاقن ,	 EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم (,	 INQA 	) ناریا 	 تیفیک 	 یلم 	 هزیاج ,	 رفاسم 	 یا 	 هداج 	 لقن 	و	 لمح ,	 یتامدخ 	 نامزاس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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