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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشم 	 ظفح 	و	 تیاضر 	، یبایرازاب 	 رب 	 اه 	 نآ 	 ریثات 	E-CRM	و	 اب 	CRM	 توافت

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زاریش 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 تشدرز 	 ارهز

ناریا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زاریش 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یقیقح 	 نایرختسا 	 اضرریما

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 ظفح و	 	 یرادم 	 یرتشم 	. تسا 	 نوزفازور 	 نآ 	 ندش 	 یتباقر 	 هناروانف 	 یاه 	 یگدیچیپ 	 هک 	 زورما 	 راک و	 	 بسک 	 طیحم 	 رد
دوخ 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 دنناوتب 	 هک 	 دوب 	 دنهاوخ 	 قفوم 	 تراجت 	 هصرع 	 رد 	 ییاه 	 نامزاس 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 یارب 	 یژتاتسا

تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 نیون 	 یاه 	 هویش 	 اب 	 قبطنم 	 یاهراکوزاس 	 هب 	 یبایتسد 	 فده 	 اب 	 هلاقم 	 نیااذل 	. دننک 	 نیمات 	 ار
رد 	 اه 	 نوناق 	 نیرتدیفم 	 زا 	 یکی 	 هلاقم 	 نیا 	 نینچمه 	. تسا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

یلصا 	 هملک 	 هس 	 زا 	 هک 	 تسا 	 ففخم 	 مان 	 کی .	 CRM	 دهد 	 یم 	 حیضوت 	 ار 	 تسا 	 هدش 	 هتخانش 	CRM	 ناونع 	 هب 	 هک 	 نایرتشم 	و	 ناریدم 	 اب 	 طابترا
لخاد 	 ازجا 	 مامت 	و	 نایرتشم 	 اب 	 لدابت 	 یاه 	 هبنج 	 مامت 	CRM (	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	) تیریدم و	 	 طابترا 	، یرتشم :	 تسا 	 هدش 	 لیکشت

. دوش 	 یم 	 لماش 	 ار 	 دنتسه 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 هک 	 نامتخاس

: یدیلک 	 تاملک
کینورتکلا 	 یرادافو 	، کینورتکلا 	 تیاضر 	، یبایرازاب 	، یرادم 	 یرتشم 	، کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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