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33 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
امیسوادص 	 نامزاس 	 رگشهوژپ 	، نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هناسر 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یسابع 	 کولم

: هلاقم 	 هصلاخ
ای 	 یفلد 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 یانبم 	. تسا 	 یلم 	 هناسر 	 رد 	 تیفیک 	 ییاپورا 	 داینب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یسیونزاب 	، رضاح 	 هلاقم 	 فده

یبایزرا 	 یارب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 زا 	 یخرب 	 رصانع 	 تیلوبقم 	 نازیم 	، لوا 	 هلحرم 	 رد 	 هک 	 یروط 	 هب 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 ناگربخ 	 زا 	 یهاوخرظن
	و ادص 	 شخپ 	و	 دیلوت 	 یاه 	 هزوح 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 صتخم 	 یامنهار 	 تاکن 	، دعب 	 هلحرم 	 رد 	و	 هدش 	 یسررب 	 ناگربخ 	 رظن 	 زا 	 یلم 	 هناسر 	 درکلمع

یاه 	 شزرا :	 زا 	 دنترابع 	 شهوژپ 	 جیاتن 	 یخرب . تسا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یلم 	 هناسر 	 یموب 	 یلاعت 	 لدم 	، ناگربخ 	 دات 	 زا 	 سپ 	و	 هدش 	 نیودت 	 امیس
میرکت 	 یلم 	 هناسر 	 ناریدم 	 رظن 	 زا ؛	 تسا 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 امیسوادص 	 نامزاس 	 تیلاعف 	 یروحم 	 یاه 	 شزرا 	 زا 	 رتریگارف 	EFQM	 لدم 	 یروحم
یلاعت 	 یارب 	 رایعم 	 نیرت 	 مهم 	 یربهر 	 یاهرایعم 	و	 تسا 	 ینامزاس 	 شزرا 	 نیرت 	 تیمها 	 مک 	 اه 	 تکارش 	 هعسوت 	و	 شزرا 	 نیرت 	 تیمهارپ 	 نانکراک

		 . تسا 	 یلم 	 هناسر 	 ینامزاس

: یدیلک 	 تاملک
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