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: هلاقم 	 ناونع
یتخانشناور 	 هیامرس 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلغش 	 رطاخ 	 قلعت 	و	 شقنارف 	 یاهراتفر 	 رب 	 نیرفآ 	 لوحت 	و	 لیصا 	 یربهر 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دزی 	، ناکدرا 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یکویب 	 یهللارما 	 دیهان

ناریا 	، دزی 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یتفت 	 نایفاک 	 داسرف

ناریا 	، دزی 	، زیرهم 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رونا 	 کین 	 زانهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هیامرس 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلغش 	 رطاخ 	 قلعت و	 	 شقنارف 	 یاهراتفر 	 رب 	 نیرفآ 	 لوحت و	 	 لیصا 	 یربهر 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

هب 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور 	و	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 تروص 	 هب 	 فده 	 ثیح 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یتخانشناور
هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	100	 دادعت 	 هک 	 هدوب 	 دزی 	 رهش 	 یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 زا 	 یکی 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 لماش 	، یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 تروص
نومزآ 	SPSS22	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 هدوب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دنا 	 هدش 	 باختنا

زا 	 لصاح 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	Smart	 PLS-3	 رازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 کینکت 	 هطساو 	 هب 	 اه 	 هیضرف
رد 	 نیا و	 	 هتشاد 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یتخانشناور 	 هیامرس 	 رب 	 نیرفآ 	 لوحت 	 یربهر و	 	 لیصا 	 یربهر 	 کبس 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ

یاهراتفر و	 	 یلغش 	 رطاخ 	 قلعت 	 اب 	 یتخانشناور 	 هیامرس 	. دنرادن 	 یرادانعم 	 ریثات 	 شقنارف 	 یاهراتفر و	 	 یلغش 	 رطاخ 	 قلعت 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یلاح
شقنارف 	 یاهراتفر 	 اب 	 نیرفآ 	 لوحت 	 یربهر 	و	 لیصا 	 یربهر 	 نیب 	 هطبار 	 یتخانشناور 	 هیامرس 	. دشاب 	 یم 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یاراد 	 شقنارف

. دنک 	 یم 	 یرگ 	 یجنایم 	 لماک 	 روط 	 هب 	 ار 	 یلغش 	 رطاخ 	 قلعت و	

: یدیلک 	 تاملک
یتخانشناور 	 هیامرس 	، نیرفآ 	 لوحت 	 یربهر 	، لیصا 	 یربهر 	، شقنارف 	 یاهراتفر 	، یلغش 	 رطاخ 	 قلعت
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