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: هلاقم 	 ناونع
یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	 وترپ 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 ینیرفآ 	 دامتعا

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تفرشیپ 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یعامتجا 	 مولع 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یمیحر 	 هلا 	 جرف

ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یعامتجا 	 مولع 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 حایم 	 قیاقش

ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد ، یعامتجا 	 مولع 	و	 داصتقا 	 هدکشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمشاه 	 هجیدخ

: هلاقم 	 هصلاخ
یروانف 	 خوسر 	 ثعاب 	، نامزاس 	 فلتخم 	 یاه 	 هزوح 	 رد 	 نآ 	 یدربراک 	 یاه 	 تیلباق 	و	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نوزفا 	 زور 	و	 عیرس 	 تفرشیپ

ناونع 	 هب 	 نآ 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هدرک 	 داجیا 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 رد 	 ار 	 یدیدج 	 یدرکیور 	و	 هدش 	 یناسنا 	 عبانم 	 یاهمتسیس 	و	 اهدنیآرف 	 رد 	 تاعلاطا
دوبهب 	، یرادا 	 یاهدنیآرف 	 دوبهب 	، ییاراک 	 دوبهب 	 نوچ 	 یفادها 	 هب 	 یبایتسد 	 یاتسار 	 رد 	 اهنامزاس 	. دنرب 	 یم 	 مان 	 یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا 	 تیریدم

ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دنا 	 هدز 	 تسد 	 تاناکما 	 نیا 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 کیژتارتسا 	 شقن 	 دوبهب و	 	 یرتشم 	 تامدخ
تلادع 	 یجنایم 	 شقن 	و	 هناروانف 	 شرگن 	 یگدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 دحاو 	 هب 	 دامتعا 	 رب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	 شریذپ
هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یلع 	-	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 شور . دشاب 	 یم 	 یا 	 هیور
قیرط 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. دشاب 	 یم 	 رهشهام 	 یداصتقا 	 هژیو 	 هقطنم 	 رد 	 رقتسم 	 یمیشورتپ 	 یاه 	 تکرش 	 نانکراک 	، شهوژپ 	 یرامآ

تیریدم :	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	Smart	PLS	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، همانشسرپ
رب 	 یا 	 هیور 	 تلادع 	 نینچمه 	. دراد 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یناسنا 	 عبانم 	 دحاو 	 هب 	 دامتعا و	 	 یا 	 هیور 	 تلادع 	 رب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا

نیب 	 هطبار 	 رد 	 یا 	 هیور 	 تلادع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	، هولاعب 	. دشاب 	 یم 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یاراد 	 زین 	 یناسنا 	 عبانم 	 دحاو 	 هب 	 دامتعا
شرگن 	 یگدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 نینچمه . دنک 	 یم 	 افیا 	 یئزج 	 یجنایم 	 شقن 	 یناسنا 	 عبانم 	 دحاو 	 هب 	 دامتعا 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا 	 تیریدم

. دش 	 یناسنا 	 عبانم 	 دحاو 	 هب 	 دامتعا 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 هناروانف

: یدیلک 	 تاملک
هناروانف 	 شرگن 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 دحاو 	 هب 	 دامتعا 	، یا 	 هیور 	 تلادع 	، یناسنا 	 عبانم 	 یکینورتکلا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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