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: هلاقم 	 ناونع
یزکرم 	 هقطنم 	 نارهت 	 رهش 	 یاه 	 لته 	 رد 	 ددجم 	 هعجارم 	 هب 	 لیامت 	 رب 	 طابترا 	 تیفیک 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) رادیاپ 	 تسیز 	 طیحمو 	 ایفارغج ، یرگشدرگ 	 یلم 	 شیامه 	 نیمهد

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ینیلاب 	 یسانشناور 	 یسانشراک 	-	 هنازرفدنمشوه 	 نیمرآ

: هلاقم 	 هصلاخ
دهدیمناشن 	 نیشیپ 	 تاقیقحت 	. تسا 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 نتشاد 	 هگن 	 یضار 	 دنشاب 	 نآ 	 هب 	 یبای 	 تسد 	 یپ 	 رد 	 دیاب 	 اه 	 لته 	 هک 	 یفده 	 نیرتمهم

نایم 	 هطباریسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. تسا 	 رتشیب 	 دنتسه 	 یضاران 	 یدودح 	 ات 	 هک 	 ینایرتشم 	 هب 	 تبسن 	 یضار 	 نایرتشم 	 تشگزاب 	 لامتحا
وج 	 کی 	 دهاشاه 	 هزوح 	 همه 	 رد 	 زورما 	 طیحم 	 تسا 	 حضاو 	 هک 	 روطنامه 	. تسا 	 اه 	 لته 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو و	 	 تامدخ 	 تیفیک 	 زا 	 کاردا

تباقر 	 نیا 	 ردیزوریپ 	 تهج 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیمات 	 نیاربانب 	. دوش 	 یم 	 هدهاشم 	 زین 	 یرادلته 	 تعنص 	 رد 	 بلطم 	 نیا و	 	 تسا 	 دیدش 	 یتباقر
یراجت 	 ماندناوت 	 یم 	 دوش 	 رادافو 	 یرتشم 	 کی 	 هک 	 ینامز 	. دوشیم 	 نایامن 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رد 	 بلطم 	 نیا 	 تیمها 	. تسا 	 یتایح 	 یرما

. تسا 	 نارگشدرگتیاضر 	 لماوع 	 ندروآ 	 مهارف 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 تیقفوم 	 لماوع 	 زا 	.	 دهد 	 هاشا 	 دوخ 	 ناکیدزن 	و	 ناتسود 	 نایم 	 ار 	 شرظندم
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هلمجزا 	 ینیون 	 یاه 	 یروانف 	 دنمزاین 	 فده 	 نیا 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 تیقفوم 	 نیا 	 یاه 	 هقلح 	 نیرتمهم 	 هلمج 	 زا 	 یرادلته 	 تعنص

ینیون 	 یاه 	 یروانف 	 هتسد 	 نآ 	 زا 	 فادهانیا 	. تسا 	 یرتشم 	 هاگدید 	 زا (	 CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا و	 (	 RQ 	) طابترا 	 تیفیک 	،(CRM 	) یرتشم
نتشاد 	 نودب 	 یروانف 	 ره 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب . دنک 	 یم 	 افیا 	 یتایح 	 یشقن 	 رادافو 	 نایرتشم 	 هب 	 اهنآ 	 لیدبت 	و	 نایرتشم 	 ظفح 	 هنیمز 	 رد 	 هک 	 تسا
یسررب 	 یارب (	 SEM 	) یراتخاس 	 هلداعم 	 یزاسلدمزا 	 هعلاطم 	 نیا 	 اذل 	. دوب 	 دهاوخ 	 ینامزاس 	 ره 	 راظتنا 	 رد 	 تسکش 	، یزاس 	 هدایپ 	 بسانم 	 هنیمز
هدافتسا 	 یرتشم 	 هاگدید 	 زا (	 CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا RQ)و	 	) طابترا 	 تیفیک 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 تاطابترا 	 تردق

نیارد 	 ام 	. دنراد 	 یرادلته 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 هاگدید 	 زا 	 مه 	 رب 	 یطابترایاه 	 لدم 	 نیا 	 یریئات 	 هچدنک 	 یم 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 نینچمه 	. دنکیم
ماجنا 	 یتسرد 	 هب 	 ایآ 	و	 دوشیم 	 هجوت 	 یرادلته 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدمیارجا 	 هب 	 رتمک 	 ارچ 	 میتسه 	 هلئسم 	 نیا 	 نایب 	 لابند 	 هب 	 قیقحت

RQ	 طابترا 	 تیفیک 	 نیب 	 طبار 	 رب (	 CRM 	) یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یرادلته 	 تعنص 	 نیبطبار 	 رب 	 هولاع 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 ام 	و	 دوش 	 یم 	 هتفریذپ
. میهد 	 یم 	 رارق 	 یبایزراو 	 یسرربدروم (	 CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا و	

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 رمع 	 لوط 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	، تیفیک ،	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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