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: هلاقم 	 ناونع
UTAUT2	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نیلانآ 	 یبایرازاب 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 یدنمتیاضر 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 داصتقا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 سنارفنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
لامش 	 نارهت 	 یملاسا 	 دازا 	 هاگشناد 	 یناگزراب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 روا 	 مان 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
هئارا 	و	 نایرتشم 	 هب 	 یبایتسد 	 دیدج 	 لاناک 	 ناونع 	 هب 	 نیلانآ 	 یبایرازاب 	، تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یاه 	 یروانف 	 نوزفازور 	 هعسوت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هزورما

	و دراد 	 دوجو 	 یمهبم 	 تلااوس 	 نیلانآ 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 دروم 	 رد 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. دور 	 یم 	 راکب 	 یعیسو 	 حطس 	 رد 	 تامدخ
یرادافو و	 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع 	 یسررب و	 	 ییاسانش 	، هعلاطم 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	 نیاربانب 	. دنا 	 هدشن 	 هتخانش 	 یبوخب 	 لماوع 	 نیا

و 	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 جیاتن 	 لیلحت 	 یارب 	. دوب 	 همانشسرپ 	 یلصا 	 رازبا و	 	 یلیلحت 	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 شور 	. تسا 	 نیلانآ 	 یبایرازاب 	 نایرتشم
رضاح 	 هعلاطم 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هدافتسا 	v20	AMOS	و 	v20SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	SEM	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 نینچمه

. دنتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	، هنومن 	 ناونعب 	 اهنآ 	 زا 	 رفن 	305	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 دندوب 	 نارهت 	 رد 	 اذغ 	 نیلانآ 	 تاشرافس 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	1500
زا 	 یکاح 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 نیودت 	،	UTAUT2	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	و	 شریذپ 	 هچراپکی 	 یروئت 	 ساسا 	 رب 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرظن 	 لدم
	و یراتفر 	 تداع 	، درکلمع 	 هب 	 دیما 	 نیب 	، یسررب 	 دروم 	 یاهریغتم 	 نایم 	 زا 	و	 تسا 	 بولطم 	 اتبسن 	 نیلانآ 	 تامدخ 	 دوجوم 	 تیعضو 	 هک 	 تسا 	 نآ
و 	 تبثم 	 هطبار 	 نیلانآ 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 اب 	 طیارشلیهست و	 	 دیرخ 	 شزرا 	 نایم و	 	 نایرتشم 	 یرادافو و	 	 تیاضر 	 اب 	 ییوجتذل 	 هزیگنا
یم 	 نیاربانب 	. تسا 	 هتشاذگ 	 یاجرب 	 شهوژپ 	 هتسباو 	 یاهریغتم 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 درکلمع 	 هب 	 دیما 	 ریغتم 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم
یم 	 رسیم 	 نیلانآ 	 تامدخ 	 نایرتشم 	 رد 	 یرادافو 	و	 دهعت 	 داجیا 	و	 تیاضر 	 بلج 	، رکذلا 	 قوف 	 یاهریغتم 	 دوبهب 	و	 تیوقت 	 اب 	 دومن 	 ناعذا 	 ناوت
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