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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 ینابیتشپ 	 رد 	 رازفا 	 مرن 	 هلئسم 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 شلاچ

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 داصتقا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دابآ 	 فجن 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدابآ 	 فجن 	 یهلا 	 یبن 	 ربکا

ناریا 	، دابآ 	 فجن 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	-	 یقداص 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
طسوت 	 هک 	 یرازفا 	 مرن 	 تلاکشم و	 	 تامدخ 	 یاه 	 تساوخرد 	 زا 	 یشیازفا 	 هب 	 ور 	 دادعت 	 ات 	 دنراد 	 زاین 	 یلوصا 	 یاه 	 شور 	 هب 	IT	 یاه 	 نامزاس

ار 	 رازفا 	 مرن 	 هعسوت و	 	 یرادهگن 	 یاه 	 هنیزه 	 تعرس 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 زاب 	 تلاکشم 	 زا 	 یدایز 	 دادعت 	. دننک 	 تیریدم 	 ار 	 دنا 	 هدش 	 شرازگ 	 نایرتشم
ینابیتشپ 	 یاه 	 لدم 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. دراد 	 زاین 	 هدش 	 فیرعت ا	 	 لماک 	 یرتشم 	 ینابیتشپ 	 لدم 	 کی 	 هب 	IT	 نامزاس 	 کی 	، نیاربانب 	. دهد 	 شیازفا
تیریدم 	، هثداح 	 تیریدم 	) فلتخم 	 یتیامح 	 یاهدنیآرف 	 نیب 	 لماعت 	 هک 	 دنیآرف 	 فیصوت 	 نادقف :	 دنتسه 	 هدمع 	 صقن 	 کی 	 یاراد 	 دوجوم 	 یرتشم

هلئسم 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 اب 	 ییاه 	 شلاچ 	 عون 	 هچ 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 قیقحت 	 لاوس 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	 ار 	 اهنآ 	 یاه 	 تیلاعف و	 (	 رغت 	 تیریدم 	و	 هلئسم
لماش 	 اه 	 شلاچ 	 نیا 	. میهد 	 یم 	 ناشن 	 ار 	 هعلاطم 	 لوط 	 رد 	 هدش 	 ییاسانش 	 یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یتسیل 	،	 یلصا 	 هتفای 	 ناونع 	 هب 	 تسا 	 طبترم 	 رازفا 	 مرن

ITIL	 رب 	 ینتبم 	 میهافم 	 اب 	 دوجوم 	 هلئسم 	 تیریدم 	 میهافم 	 بیکرت 	 رد 	 تلاکشم 	،	 لکشم 	 هداد 	 هاگیاپ 	 رد 	 یپک 	و	 زاب 	 تلاکشم 	 نوزفا 	 زور 	 شیازفا
یاه 	 نامزاس 	 هب 	 کمک 	 هعلاطم 	 نیا 	 یلصا 	 مهس 	. تسا 	 شناد 	 دوجو 	 مدع و	 	 هثداح 	 شخرچ 	 نامز 	 دننام 	 یدرکلمع 	 یاهرایعم 	 دوجو 	 مدع 	،
نیا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 قیقحترگید 	 لاوس . تسا 	ITIL	 هلئسم 	 تیریدم 	 هب 	 طوبرم 	 هک 	 تسا 	 یتلاکشم 	و	 اه 	 شلاچ 	 ییاسانش 	 یارب 	 تاعلاطا 	 یروانف

تسیچ 	 یرتشم 	 ینابیتشپ 	 رد 	 هلئسم 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 شقن 	:	 تسا

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 تخاسریز 	 هناخباتک ،	 رغت 	 تیریدم 	،	 هثداح 	 تیریدم 	، هلئسم 	 تیریدم 	، یرتشم 	 ینابیتشپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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