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: هلاقم 	 ناونع
یراس 	 یزرواشک 	 هدکشزومآ 	 نایوجشناد 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 لماع

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	47	 هرامش ,	 10	 هرود ,	 یزرواشک 	 شزومآ 	 تیریدم 	 شهوژپ 	 همانلصف

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد -	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 روپدمحا 	 ریما

ناریا 	، یراس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یراس 	 دحاو 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یلیلس 	 همطاف

ناتسا 	 یرادزیخبآ 	و	 یعیبط 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 سانشراک 	و	 ناگرگ (	 یعافتناریغ 	) یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 سردم 	و	 ققحم 	-	 یکرهش 	 اضردمحم
ناتسلگ

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 هناروآون 	 راتفر 	، نایوجشناد و	 	 اه 	 هاگشناد 	 ندومن 	 نیرفآراک 	 رب 	 ینبم 	 روشک 	 یروانف و	 	 تاقیقحت 	، مولع 	 ترازو 	 یراذگ 	 تسایس 	 هب 	 هجوت 	 اب
عقاو 	 رثوم 	، اه 	 نآ 	 لاغتشا 	 هنیمز 	 داجیا 	و	 نایوجشناد 	 ینیرفآراک 	 خرن 	 شیازفا 	 رد 	، یهاگشناد 	 طیحم 	 هعسوت 	 رب 	 هولاع 	 دناوت 	 یم 	 نایوجشناد

هب 	 رضاح 	 قیقحت 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	. دنشاب 	 راذگریثات 	 نایوجشناد 	 هناروآون 	 راتفر 	 رد 	 دنناوت 	 یم 	 یتوافتم 	 لماوع 	 ریسم 	 نیا 	 رد 	 نداهن 	 ماگ 	 یارب 	. دوش
قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتخادرپ 	 یراس 	 ناتسرهش 	 رد 	 یزرواشک 	 هدکشزومآ 	 نایوجشناد 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب 	 راذگریثات 	 یاه 	 لماع 	 یسررب
هنومن 	 شور 	 اب 	و	 ناگروم 	 یسجرک 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 نآ 	 زا 	 رفن 	206	 هک 	 دنداد 	 لیکشت 	 یراس 	 یزرواشک 	 هدکشزومآ 	 نایوجشناد 	 زا 	 رفن 	433	 ار

	و یرهاظ 	 ییاور 	. دش 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ
AVE>	<923/0 	) هدش 	 جارختسا 	 سنایراو 	 نیگنایم 	 رادقم 	 هیاپ 	 رب 	 نینچمه 	. دیدرگ 	 دات 	 ناصصختم 	 زا 	 یجنسرظن 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییاوتحم
هب 	 هجوت 	 اب 	 نینچمه 	. دوب 	 یبسانم 	 ییایاپ 	و	 ارگمه 	 ییاور 	 یاراد 	 قیقحت 	 یریگ 	 هزادنا 	 لدم 	،(CR>	500/0	<620/0 	) یبیکرت 	 ییایاپ و	 (	 830/0
لدم 	، کرتشم 	 سنایراو 	 روذجم 	 رثکادح و	 	 کرتشم 	 سنایراو 	 روذجم 	 نیگنایم 	 زا 	 هدش 	 جارختسا 	 سنایراو 	 نیگنایم 	 رادقم 	 ندوب 	 رتگرزب

یراتخاس 	 یاه 	 هلداعم 	 یزاس 	 لدم 	 هریغتم 	 دنچ 	 شور 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تشاد 	 یبسانم 	 یصیخشت 	 ییاور 	 زین 	 قیقحت 	 یراتخاس
لماع 	 هن 	 نایم 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	Smart	PLS رازفا 	 مرن 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 هب

و (	 β=249/0	و	ρ=006/0 	) یشزیگنا 	،(β=330/0	و	ρ=001/0 	) یشزومآ 	،(β=296/0	و 	ρ	=010/0 	) ینامزاس 	 گنهرف 	 لماع 	 راهچ 	، یسررب 	 دروم
یراد 	 ینعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	 ینف 	و	 یتیریدم 	، ینامزاس 	 راتخاس 	 یاه 	 لماع 	و	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یاراد (	 β=447/0	و 	ρ=000/0 	) یتیصخش

یاس 	 هب 	 تبسن 	 یتیریدم 	و	 یشزومآ 	، یتیصخش 	 یاه 	 لماع 	، روکذم 	 یاه 	 لماع 	 نایم 	 زا 	. تسا 	 هتشاد 	 نایوجشناد 	 هناروآون 	 راتفر 	 رب

: یدیلک 	 تاملک
نلایصحتلا 	 غراف 	 لاغتشا ,	 یزرواشک 	 هدکشزومآ ,	 هناروآون 	 راتفر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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