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: هلاقم 	 ناونع
BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ریذپدیدجت 	 یاه 	 یژرنا 	 یریگراکب 	 تهج 	 نارهت 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 نلاس 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 یشزرو 	 تیریدم 	 یملع 	 نمجنا 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

1 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یهس 	 یبلطمریم 	 کمار

یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایشناد 	-	 یلیعامسا 	 اضردمحم

یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 ییاهزنا 	 جاح 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ریذپدیدجت 	 یاه 	 یژرنا 	 یریگراکب 	 تهج 	 نارهت 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 نلاس 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده

و 	 یلخاد 	 یاهدنیآرف 	 رظنم 	، یلام 	 رظنم 	، یرتشم 	 رظنم 	 زا 	 ریذپدیدجت 	 یاه 	 یژرنا 	 یریگراکب 	 تهج 	 نارهت 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 نلاس . تسا
و 	 ظفح 	 یاتسار 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 یشزرو 	 یاهنلاس 	 رد 	 ون 	 یاه 	 یژرنا 	 یریگراکب 	 تهج 	 تیاهن 	 رد 	 ات 	 دش 	 یسررب 	 یریگدای و	 	 دشر 	 رظنمنینچمه

قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 هئارا 	 تبثم 	 یمادقا 	 یداصتقا 	 دشر 	 یارب 	 یلغش 	 دیدج 	 یاه 	 تصرف 	 داجیا 	 نینچمه 	و	 تسیز 	 طیحم 	و	 نایرتشمیتملاس
رظن 	 زا 	. دوب 	 یشیامیپ 	و	 ینادیم 	، یا 	 هناخباتک 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	. دش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 نارهت 	 رهش 	 یشزرو 	 نلاس 	150 دادعت

هدافتسا 	 نایرتشم 	و	 ناریدم 	 یارب 	 هناگادج 	 تروص 	 ود 	 هب 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دوب 	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	، لیلحت 	 وهیزجت
زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دوب 	 ترکیل 	 یشزرا 	 جنپ 	 سایقم 	 اب 	و	 ناصصختم 	و	 دیتاسا 	 زا 	 رفن 	5	 دات 	 اب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ . دش

یجکو 	 یگدیشک 	 یاه 	 صخاش 	و	 فونوریمسا 	 فورگوملوک 	 نومزآ 	 ادتبا 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 دصرد 	95	 نانیمطا 	 حطس 	 اب 	19	 هخسن 	SPSS	 رازفامرن
یاه 	 هفلومنیب 	 توافت 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	 نمدیرف 	 لیلحت 	 نومزآ 	 زا 	 نینچمه 	. تفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 اه 	 هداد 	 عیزوت 	 ندوب 	 لامرن 	 یسررب 	 تهج

هدافتسا 	 روکذمیاه 	 هفلوم 	 تفج 	 زا 	 کی 	 ره 	 نیب 	 فلاتخا 	 لحم 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	 نوسکاکلیو 	 نومزآ 	و	 یرتشم 	و	 یریگدای 	و	 دشر 	، دنیآرف 	، یلام
نومزآ 	 زا 	 روظنمنیا 	 هب 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 اه 	 هفلوم 	 نیب 	 توافت 	 دوب 	 مزلا 	 ادتبا 	 هناگراهچ 	 داعبا 	 ای 	 اه 	 هفلوم 	 یدنب 	 تیولوا 	 روظنم 	 هب 	. دش
تیانع 	 اب 	 عومجمرد 	. دش 	 هدافتسا 	 نوسکاکلیو 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هفلوم 	 ود 	 هب 	 ود 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	 همادا 	 رد 	. دش 	 هدافتسا 	 نمدیرف 	 سنایراو 	 لیلحت

و 	 یریگدایو 	 دشر 	، دنیآرف 	، یلام 	 هناگ 	4	 یاه 	 هفلوم 	 یدنب 	 تیولوا 	 نوسکاکلیو و	 	 نمدیرف 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 عومجم 	 هب
ىرادافو 	و	 ىرتشمتیاضر ، تامدخ 	 تیفیک 	 هنیمز 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 لوا 	 تیولوا 	 رد 	 یرتشم 	 هفلوم 	 هک 	 دوب 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	. دش 	 نایب 	 یرتشم

رد 	 یریگدای و	 	 دشرهفلوم 	. دنتسه 	 تاسیسات و	 	 تاناکما 	 ىرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 ىارب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 لماع 	 نیرت 	 مهم و	 	 نیرتهب 	 ىرتشم
یژرنا 	 زا 	 هدافتسایگنوگچ 	 تهج 	 مزلا 	 تاعلاطا 	 تفایرد 	 هب 	 لیامت 	و	 دندوب 	 قفاوم 	 یلغش 	 دیدج 	 یاه 	 تصرف 	 داجیا 	 اب 	 ناریدم 	 هک 	 مود 	 تیولوا

تاسیسات 	 یزادناهار 	 تهج 	 یلام 	 تیامح 	 راتساوخ 	 هجدوب 	 شخب 	 رد 	 ناریدم 	 هک 	 دوب 	 موس 	 تیولوا 	 رد 	 یلام 	 هفلوم 	. دنتشاد 	 ار 	 ریذپدیدجت 	 یاه
تفرگ 	 رارق 	 مراهچتیولوا 	 رد 	 یریگدای 	و	 دشر 	 هفلوم 	و	 دنتشاد 	 یلیسف 	 یاه 	 یژرنا 	 فرصم 	 رد 	 ییوج 	 هفرص 	 هب 	 لیامت 	 نینچمه 	و	 دندوب 	 هطوبرم
تیاعر 	 نآ 	 رد 	 یلوصادیاب 	، دریگ 	 رارق 	 رادیاپ 	 یاهانب 	 هرمز 	 رد 	 ییانب 	 هکنآ 	 یارب 	. دنتشاد 	 ار 	 تاسیسات 	 یزادنا 	 هار 	 تهج 	 بسانم 	 هاگیاج 	 ناریدم 	 هک

. تسا 	 انب 	 رد 	 یژرنا 	 ظفح 	 لوصا 	 زا 	 یکی 	 هک 	 دوش

: یدیلک 	 تاملک
نارهت 	 رهش 	، یشزرو 	 یاه 	 نلاس 	، نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	، ریذپدیدجت 	 یاه 	 یژرنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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