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: هلاقم 	 ناونع
نلایگ 	 بآ 	 گرزب 	 هناخ 	 هیفصت 	 رد 	 یکیتسجل 	 تامدخ 	 یشخبرثا 	 رب 	 یریگدای 	 هب 	 شیارگ 	و	 دهعت 	، دامتعا 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 ینیرفآراک 	و	 تیریدم 	، یناسنا 	 مولع 	 هزوح 	 رد 	 نیون 	 تاقیقحت 	و	 تاعلاطم 	 یلم 	 شیامه 	 نیمتفه

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
جرک 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 ینامزاس 	 راتفر 	و	 یناسنا 	 عبانم -	 	mba	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یباروگ 	 فنکروپ 	 نسح 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 نلایگ 	 بآ 	 گرزب 	 هناخ 	 هیفصت 	 رد 	 یکیتسجل 	 تامدخ 	 یشخب 	 رثا 	 رد 	 یریگدای 	 هب 	 شیارگ و	 	 دهعت 	، 	 دامتعا 	 شقن 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا

نلایگ 	 بآ 	 گرزب 	 هناخهیفصت 	 لنسرپ 	 ار 	 نآ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یفیصوت 	، ارجا 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 عون 	 نینچمه
ناگروم 	و	 یسجرک 	 لودج 	 قباطم 	 رفن 79	 یبسن 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنهدیم 	 لیکشت 	1398	 لاس 	 رد 	 رفن 	100	 دادعت 	 هب

یکیتسجل 	 تامدخ ،	 یریگدای 	 هب 	 شیارگ 	،	 دهعت 	، دامتعا :	 لماش 	 اهریغتم 	 نیا 	 تسا 	 ناهنپ 	 راتخاس 	 ای 	 ریغتم 	5	 یاراد 	 یرظن 	 لدم 	. دندش 	 باختنا
یشخب 	 رثا 	ی	 هتسباو 	 یاه 	 صخاش 	 اب 	 یریگدای 	 هب 	 شیارگو 	 دهعت 	،	 دامتعا 	 ینعی 	 لقتسم 	 یاه 	 صخاش 	 نیب 	 دشاب 	 یم 	 تمدخرد 	 یروآون و	

بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهریغتم 	 یود 	 هب 	 ود 	 طابترا 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعمو 	 تبثم 	ی	 هطبار 	 نلایگ 	 بآ 	 گرزب 	 هناخ 	 هیفصت 	 رد 	 یکیتسجل 	 تامدخ
زا 	 ییایاپ 	 دروآرب 	 تهج و	 	 تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 قیقحت 	 ناگربخ 	 طسوت 	 همانشسرپاور 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نوسریپ 	 یگتسبمه
	SPSS	و یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 یاه 	 لیلحت 	.	 دشاب 	 یم 	0.7	 یلااب 	 هدمآ 	 تسدهب 	 ریداقم 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض

شور 	 زا 	 یصاصتخا 	و	 یلصا 	 یاه 	 هیضرف 	 یور 	 رب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 ریسم 	 لیلحت 	 نومزآ 	و	 تسا 	 هدش 	 هبساحمهمانشسرپ 	 یاه 	 هداد 	 یور 	 رب 	AMOS
یاهزاین 	 نیرتمهم 	 هک 	 دوب 	 تروص 	 نیا 	 هب 	 هصلاخ 	 روط 	 هب 	 جیاتن 	 تسا 	 هدش 	 هبساحم 	0.99	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	Amos	و	 رازفامرن 	 رد 	 نویسرگر

رثا 	 شیازفارب 	 اهنت 	 هن 	 یریگدای 	 هب 	 شیارگ 	و	 دهعت 	، دامتعا 	 یاهریغتم 	، نیاربانب 	 دشاب 	 یم 	 ریدم 	و	 اهنآ 	 نایم 	 دامتعا 	 یرارقرب 	، نامزاس 	 ردنانکراک
یتح 	و	 اهنآ 	 زا 	 مادک 	 رهتیوقت 	 اب 	 ناوت 	 یم 	و	 دنک 	 یم 	 افیا 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	 نامزاس 	 درکلمع 	 هجیتن 	 رد 	 هکلب 	 دیازفا 	 یم 	 یکی 	 تسجل 	 تامدخ 	 یشخب

. تخاس 	 مهارف 	 نامزاس 	 تفرشیپ 	 یارب 	 ار 	 بسانم 	 طیارش 	، مه 	 رانک 	 رد 	 اهریغتم 	 نیا 	 نامزمه 	 دوبهب

: یدیلک 	 تاملک
تاکرادت 	 یراپس 	 نورب 	، یریگدای 	 یریگ 	 تهج 	، دهعت 	، دامتعا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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