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: هلاقم 	 ناونع
راک 	و	 بسک 	 کیژتارتسا 	 هشقن 	 اب 	 نآ 	 یتیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 ییوسمه 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ینارمکح 	 لدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 راد 	 کولس 	 اضریلع

تاعلاطا 	و	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 راشفاریم 	 دادهب

: هلاقم 	 هصلاخ
قلخ و	 	 ینیرفا 	 شزرا 	 روظنم 	 هب 	 نامزاس 	 شناد و	 	 یتاعلاطا 	 ناسنا 	 هیامرس 	 هلمج 	 زا 	 دوهشمان 	 یاه 	 ییاراد 	 لا 	 هدیا 	 کیژتارتسا 	 لدم 	 کی 	 رد
روطب 	 هچرگا 	 دوهشم 	 یاه 	 ییاراد 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 اه 	 ییاراد 	 زا 	 عون 	 نیا 	 دنوش 	 یم 	 وسمه 	 نامزاس 	 کیژتارتسا 	 هشقن 	 اب 	 دوهشم 	 یاهدمایپ

صوصخلا 	 یلع 	 ناعفنیذ 	 یارب 	 شزرا 	 قلخ 	 ثعاب 	 یژتارتسا 	 فیصوت 	و	 شجنس 	 تیریدم 	 قیرط 	 زا 	 اما 	 دوش 	 یمن 	 رجنم 	 نیرخا 	 دوس 	 هب 	 میقتسم
اب 	 ار 	 یتاعلاطا 	 هیامرس 	 هک 	 تاعلاطا 	 یروا 	 نف 	 تامدخ 	 یاهحرط 	 هعومجم 	 ددرگ 	 یم 	 رجنم 	 نامزاس 	 یارب 	 یتیریدم 	 یاهمتسیس 	 دوبهب 	و	 نایرتشم

یاهکینکت 	 هچرگا 	. تسا 	 نامزاس 	 دوهشمان 	 یاه 	 هیامرس 	 ییوس 	 مه 	 دنمفده 	و	 مهم 	 درکیور 	 هس 	 زا 	 یکی 	 دننک 	 یم 	 گنهامه 	 کیژتارتسا 	 نیماضم
یروانف 	 تامدخ 	 کیژتارتسا 	 ییوسمه 	 دروم 	 رد 	 یلو 	 دننک 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 کیژتارتسا 	 ییوسمه 	 هب 	 ینایاش 	 کمک 	 یزایتما 	 یاهتراک 	 نوچمه

اهدرادناتسا 	 یاهدنیارف 	 بوچراچرد 	 نآ 	 یتیریدم 	 یاهمتسیس 	 زا 	و	 هدرک 	 عوجر 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ینارمکح 	 لدم 	 هب 	 ات 	 تسا 	 زاین 	 امتح 	 تاعلاطا
ISO27000-ITIL-	 نآ 	 یازجا 	 یلماعت 	 ییازفا 	 مه 	 هدش 	 یعس 	و	 هتخادرپ 	 لدم 	 نیا 	 یسررب 	 هب 	 ادتبا 	 رد 	 هلاقم 	 نیارد 	. میدرگ 	 دنم 	 هرهب 	 اه 	 لرتنک و	

بسک 	 یلک 	 حرط 	 اب 	 ار 	 لدم 	 ییوسمه و	 	 صخشم 	 نودم 	 یبوچراچ 	 رد 	 یتیریدم 	 یاهمتسیس 	 نیا 	 لاصتا 	 هقیرط و	 	 رگیدکی 	 اب 	COBIT
	. مVامن 	 حیرشت 	 راک و	

: یدیلک 	 تاملک
BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 یاهتراک 	،IT	 یتیریدم 	 یاهمتسیس 	، کیژتارتسا 	 ییوسمه 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 ینارمکح 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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