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: هلاقم 	 ناونع
BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 هوجو 	 تایوتحم 	 تیولوا 	 ن!عت 	و	 تاطابترا 	 حیرشت 	 رد 	QFD	 تیفیک 	 یاهدرکراک 	 شرتسگ 	 شور 	 یریگراکب

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یس 	 یلعوب 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	 یتلود 	 تیریدم 	 یارتکد 	-	 یدمص 	 سابع

یعامتجا 	-	 یداصتقا 	 یاهمتسیس 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیسح 	 لیهسریم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 اهنت 	 اه 	 نامزاس 	 دوش 	 یم 	 ثعاب 	 عبانم 	 تیدودحم 	 یهاگ 	 تسا 	 یتایلمع 	 هب 	 یژتارتسا 	 یاه 	 همانرب 	 لیدبت 	 رازبا 	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

شرتسگ 	 شور 	 زا 	BSC	 هوجو 	 یاوتحم 	 هب 	 هدش 	 یدنب 	 تیولوا 	 هجوت 	 یارب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 دنیامن 	 هجوت 	 اه 	 همانرب و	 	 فادها 	 نیرت 	 ینارحب
شور 	 رد 	 دوش 	 یم 	 همجرت 	 یسدنهم 	 نابز 	 هب 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 سیرتام 	 راهچ 	 اب 	QFD	 رد 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	QFD	 تیفیک 	 یاهدرکراک
ن!عت 	 یارب 	 سپس 	 دوش 	 یم 	 هبساحم 	 یرتشم 	 هجو 	 دراوم 	 تیمها 	و	 هداد 	 عطاقت 	 لوا 	 سیرتام 	 رد 	 یرتشم 	و	 یلام 	 هجو 	 تایوتحم 	 یداهنشیپ
یلخاد 	 یاهدنیارف 	و	 یرتشم 	 هوجودراوم 	 اب 	 لااب 	 سیرتام 	 هباشم 	 دیامن 	 هجوت 	 اهنا 	 هب 	 اهدنیارف 	 یقاب 	 زا 	 شیب 	 نامزاس 	 یتسیاب 	 هک 	 ییاهدنیارف

و 	 یناسنا 	، یگنهرف 	 یاهتخاسریز 	 نیرتمهم و	 	 ارجا 	 یریگدای و	 	 دشر و	 	 یلخاد 	 یاهدنیارف 	 هجو 	 ود 	 اب 	 تایلمع 	 نیا 	 موس 	 سیرتامرد 	و	 لیکشت
. دنوش 	 یم 	 ن!عت 	 یلخاد 	 یاهدنیارف 	 یزاسدنمناوت 	 نازیم 	 نیرتشیب 	 اب 	 تاعلاطا

: یدیلک 	 تاملک
یعفادت 	و	 یمجاهت 	 یاهیژتارتسا 	، تیفیک 	ی	 هناخ 	 سیرتام 	، تیفیک 	 یاهدرکراک 	 شرتسگ 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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