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: هلاقم 	 ناونع
یوضر 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 هنارتخد 	 سرادم 	 شزرو 	 ناملعم 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهمو 	 یفطاع 	 شوه 	 یطابترا 	 لدم 	 نیو 	 دت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناریا 	 یشزرو 	 تیریدم 	 یملع 	 نمجنا 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

1 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینایزارف 	 حطاف
زرواشک 	 نامقل
نیشفا 	 اتیزآ

: هلاقم 	 هصلاخ
قیقحت 	. دوب 	 یوضر 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 سرادم 	 شزرو 	 ناملعم 	 یطابترا 	 تراهم 	 اب 	 یفطاع 	 شوه 	 یطابترا 	 لدم 	 نیودت 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده
لیکشت 	 یوضر 	 ناسارخ 	 شزرو 	 ناملعم 	 ار 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	، دوب 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	، یژتارتسا 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح
تراهم 	 یعامتجا 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 اهداد 	 یروآ 	 درگ 	 یارب 	. دندش 	 هدیزگرب 	 قیقحت 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	131	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسا 	 رب 	، دنداد

زا 	 تایضرف 	 نومزآ 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 گنیرش 	 یناجیه 	 شوه 	 همانشسرپ 2004	و	 	) ، ماد 	 نیئوک )	CSTR	 یطابترا 	 یاه
	16	SPSS	و رازفا 	 مرن 	 ود 	 کمک 	 اب 	 ریسم 	 لیلحت 	و	 یدJات 	 یلماع 	 لیلحت 	، فنریمسا 	-	 فورگوملک 	 هلمجزا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاهشور
و 	 ریسم 	 لیلحت 	، یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا 	 اهلدم 	 ییاور 	 شجنس 	 تهج 	. دش 	 هدافتسا 	Smartpls	 3,0
	و ریثات 	 نازیم 	 ات 	 تفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 وگلا 	 نف 	 هلیسوهب 	، لدم 	 تیاهنرد 	. دش 	 هتفرگ 	 هرهب 	 یدیئات 	 یلماع 	 لیلحت
یاه 	 هتفای 	. ددرگ 	 نNعت 	 یوضر 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 شزرو 	 ناملعم 	 نیب 	 رد 	 یفطاع 	 شوه 	 اب 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 یاه 	 هفلوم 	 زا 	 کیره 	 طابترا
هب 	 لماوع 	 یوضر 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 سرادم 	 شزرو 	 ناملعم 	 یطابترا 	 تراهم 	 اب 	 یفطاع 	 شوه 	 یطابترا 	 لدم 	 رد 	 هک 	 دوب 	 نیا 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ
یزیگنا 	 دوخ 	،(0/89 	) نداد 	 شوگ 	 یاه 	 تراهم 	،0/89 	)	) یهاگآ 	 دوخ 	،(0/94 	) مایپ 	 لاسرا 	و	 تفایرد 	 ییاناوت 	 لماش 	 یلماع 	 راب 	 تیولوا 	 بیترت
تبسن 	 شنیب 	،(0/84 	) تیعطاق 	 اب 	 ماوت 	 طابترا 	،(0/86 	) یعامتجا 	 یاه 	 تراهم 	،(0/88 	) یفطاع 	 لرتنک 	،(0/87 	) یعامتجا 	 یلرتنک 	 دوخ 	،(0/88)
شزارب 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 لدم 	 نینچمه 	. دنراد 	 رارق (	 0/75 	) یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	،(0/81 	) یعامتجا 	 یرایشوه 	،(0/81 	) طابترا 	 دنیآرف 	 هب
شوه 	 اب 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 یطابترا 	 لدم 	 یحارط 	 یارب 	 یوق 	 یرظن 	 لدم 	 هدش 	 نیودت 	 لدم 	 هک 	 تسنیا 	 زا 	 یکاح 	 هک 	. دوب 	 رادروخرب 	 بولطم

اب 	 نیملعم 	 هچ 	 ره 	 لماعت 	 تهج 	 ار 	 یفطاع 	 شوه و	 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 تیوقت 	 موزل 	 هک 	. دشاب 	 یم 	 ناتسا 	 شزرو 	 ناملعم 	 نیب 	 رد 	 یفطاع
. دنک 	 یم 	 دزشوگ 	 ار 	 ینامزاس 	 طیحم 	 رتشیب 	 یلاعت 	و	 ناراکمه 	، نازومآ 	 شناد

: یدیلک 	 تاملک
یوضر 	 ناسارخ 	، شزرو 	 ناملعم 	، یطابترا 	 تراهم 	، یفطاع 	 شوه
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