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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 نآ 	 هعسوت 	و	 ناریا 	 زاس 	 یساش 	 تکرش 	 رد 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یلماکت 	 ریس

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 زاس 	 یساش 	 تکرش 	 همانرب 	و	 حرط 	 هردا 	 سیئر 	 عیانص 	 یسانشراک 	-	 یکناخ 	 نیسح

تادماج 	 یحارط 	 یسانشراک 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 حطس 	 مه 	-	 ناریح 	 هشخ 	 ینیسح 	 میکحریم

عیانص 	 یارتکد 	-	 جلخ 	 نارهم

: هلاقم 	 هصلاخ
یسک 	 رب 	 بسانم 	 یاهلااک 	 هئارا 	 رد 	 یدیلوت 	 یاههاگنب 	 شقن 	 نایم 	 نیارد 	 تسا 	 شخبرثا 	و	 اراک 	 یاههاگنبدوجو 	 هب 	 طونم 	 اهروشک 	 هعسوت 	و	 دشر

یاهدنرب 	 ای 	 یدیلوت 	 یاهلااک 	 اهنآ 	 زیامت 	 هجو 	 عقاورد و	 	 دندرگ 	 یمن 	 هتخانش 	 یسایس 	 یاه 	 هشقن و	 	 اهزرم 	 اب 	 رگید 	 اهروشک و	 	 تسین 	 هدیشوپ
ار 	 نآ 	 خساپ ؟	 دنا 	 هتفای 	 تسد 	 یناهج 	 یاهدرواتسد 	 هب 	 ات 	 دنا 	 هدومن 	 لمع 	 هنوگچ 	 اه 	 نامزاس 	 نیا 	 هک 	 تساجنیا 	 شسرپ 	 لاح 	. تساهنآ 	 ربتعم

رادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	 زا 	 اههاگنب 	 یربهار 	و	 تیریدم 	 ور 	 نیا 	 زا 	 تسا 	 اه 	 نامزاس 	 نیا 	 تیریدم 	 نآ 	و	 دومن 	 هصلاخ 	 هملک 	 کی 	 رد 	 ناوتیم
	و تیریدمدرکیور 	 ناهج 	 حطس 	 رد 	 هتفرگ 	 تروص 	 تاقیقحت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	. دراد 	 زاین 	 شخبرثا 	و	 اراک 	و	 بسانم 	 یاهرازبا 	 هب 	 هک 	 تسا
زا 	 هدافتس ا	 	 روظنم 	 هب 	 زین 	 ناریا 	 زاس 	 یساش 	 تکرش 	 تسا 	 رادروخرب 	 اههاگنب 	 یربهار 	 حطس 	 رد 	 یا 	 هژیو 	 هاگیاج 	 زا 	 کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب
ار 	 مزلا 	 تامادقا 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 زا 	 تیامح 	 تهج 	 رد 	 بسانم 	 یاهتخاسریز 	 داجیا 	 هب 	 تبسن 	 ریخا 	 لاسدنچ 	 رد 	 یتیریدم 	 نیون 	 یاهدرکیور
نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 هک 	 دومن 	 ناونع 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 رارقتسا 	 ناوتیم 	 ار 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 تبثم 	 یاهماگ 	 زا 	 یکی 	 هک 	 تسا 	 هدروآ 	 لمع 	 هب

تروص 	 یاه 	 دوبهب 	و	 تارغت 	 ات 	 میراد 	 یعس 	 هتشون 	 نیارد 	 تسا 	 هدش 	 مادقا 	 کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 دنیارف 	 رد 	 بسانم 	 تارغت 	 هب 	 تبسن
. میوش 	 انشا 	 نامزاس 	 رد 	 یلاعت 	 لدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 سپ 	 کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 رد 	 هتفرگ

: یدیلک 	 تاملک
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