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: هلاقم 	 ناونع
BOT	 شور 	 هب 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یش 	 زرو 	 یراذگ 	 هیامرس 	 عناوم

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 یندب 	 تیبرت 	و	 یشزرو 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمشش

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هیمورا 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یقداص 	 نسحم

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 یژولویزیف 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ربهر 	 کمایس

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 یشزرو 	 یبایرازاب 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یداصتقا 	 دمآرد 	 مهم 	 عبانم 	 زا 	 یراذگ 	 هیامرس 	 بذج و	 	 یبایرازاب
یاه 	 هنیمز 	 رد 	 نیاربانب 	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 رد ا	 	 صوصخم 	، ناهج 	 رد 	 یبایرازاب 	 عاونا 	 نیرتدمآردرپ و	 	 نیرترادفرطرپ
هیامرس 	 عناوم 	 ییاسانش 	 رضاح ی	 	 هعلاطم 	 زا 	 فده 	. دراد 	 اهروشک 	 رب 	 یریذپانراکنا 	 ریثات 	 یسایس و	 	 یگنهرف 	، یعامتجا 	، یداصتقا 	 فلتخم
شور 	. تسا 	 یمک 	و	 یفیک 	 شور 	 زا 	 یبیکرت 	و	 هتخیمآ 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 یشزرو 	 یراذگ
هلحرم 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ییاسانش 	 عناوم 	،	 هتفای 	 راتخاس 	 همین 	 هبح 	 اصم 	 قیرط 	 زا 	 یفیک 	 هلحرم 	 رد 	. دوب 	 سرتسدرد 	 دنمفده 	، یریگ 	 هنومن

	- یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 یمک 	 شخب 	. تسا 	 هدوب 	 یشزرو 	 یاه 	 میت 	 یاهرسناپسا 	و	 ناراکشزرو 	،	 نینواعم 	،	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	20	 لماش 	 یفیک
،	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	101	 لماش 	 یمک 	 شخب 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هتخادرپ 	، هدش 	 ییاسانش 	 عناوم 	 یدنب 	 هبتر 	 هب 	 شخب 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یلیلحت

ییاور 	. دوب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 کی 	 لماش 	 هلحرم 	 نیا 	 رد 	 قیقحت 	 رازبا 	. تسا 	 هدوب 	، یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 تارادا 	 نادنمراک 	و	 نینواعم
دش 	 دات 	و	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 زین 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 دیسر 	 یشزرو 	 تیریدم 	 دیتاسا 	 زا 	 یدادعت 	 دات 	 هب 	 همانشسرپ 	 ییاوتحم 	و	 یروص
SPSS	22	2و	 هخسن 	Smart	PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 شخب 	 ود 	 رد 	 اه 	 هداد 	، اه 	 همانشسرپ 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ 	α=0/893
	. دش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 لوا 	 هبترم 	 یلماع 	 یاهراب 	) یریگ 	 هزادنا 	 تلاداعم 	 یمامت 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 نومزآ 	.	 دش 	 لیلحت 	و	 هیزجت
جیاتن 	. دریگ 	 رارق 	1/96 	+ زا 	 رت 	 گرزب 	t	ی	ه	 رامآ 	و	 لوا 	 هبترم 	 یلماع 	 یاهراب 	) یریگ 	 هزادنا 	 تلاداعم 	 یمامت 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 نومزآ
لماوع 	 بیترت 	 هب 	 ار 	 اهریغتم 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 نینچمه 	. دنشاب 	 یم 	 رادانعم %	 	ن	95	 انیمطا 	 حطس 	 رد 	 یلماع 	 یاهراب 	 یمامت 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن
یدنب 	 هبتر 	2.47	 یسایس 	و	 یقوقح 	 لماوع 	2.55	و	 یعامتجا 	و	 یگنهرف 	 لماوع 	،	2.99	 ینوناق 	 لماوع 	،	3.47	 یداصتقا 	 لماوع 	،	3.52	 تیریدم

درک

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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