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: هلاقم 	 ناونع
دروم 	 رد 	AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	QFD	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 شور 	 رد 	 نازرواشک 	 یاه 	 هتساوخ 	 یدنب 	 تیولوا

باسپ 	و	 یتفایزاب 	 یاهبا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) بآ 	 عبانم 	 تیریدم 	 رد 	 باسپ 	و	 یتفایزاب 	 یاهبآ 	 هاگیاج 	 یلم 	 رانیمس 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ارهزلا 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یلیف 	 اضردیمح

جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یوجشناد 	-	 ملسم 	 نیسح

جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یوجشناد 	-	 این 	 یلیهس 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
ارق 	 هجوت 	 دروم 	 کشخ 	 یحاون 	 رد 	 صوصخب 	 یزرواشک 	 شخب 	 هعسوت 	 یارب 	 بآ 	 فراعتمریغ 	 عبانم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 اهبلاضاف 	 زا 	 هدافتسا 	 هزورما

فرصم 	 یوگلا 	 نGعت 	 نینچمه 	و	 تیعمج 	 دشر 	، یرهش 	 قطانم 	 عیرس 	 شرتسگ 	 همادا 	 اب 	و	 رود 	 نادنچ 	 هن 	 هدنیا 	 رد 	 رگید 	 یوس 	 زا 	 تسا 	 هتفرگر
شرتسگ 	، یتعنص و	 	 یگناخ 	 فراصم 	 یارب 	 بآ 	 یاضاقت 	 شیازفا 	 دوب 	 دهاوخ 	 شیازفا 	 هب 	 ور 	 اعیرس 	 با 	 یاضاقت 	 نآ 	 تازاوم 	 هب و	 	 اذغ 	 هب 	 زاین
تیقفوم 	 یساسا و	 	 مهم 	 یاه 	 هبنج 	 زا 	 یکی 	 دومن 	 دهاوخ 	 ریذپان 	 بانتجا 	 ناهج 	 کشخ 	 قطانم 	 رد 	 هژیو 	 هب و	 	 یرایبا 	 رد 	 ار 	 اهباسپ 	 زا 	 هدافتسا

یفنم 	 دروخرب 	 مدع 	 زین 	و	 نازرواشک 	 یوس 	 زا 	 یرایبآ 	 با 	 عبنم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 باسپ 	 لوبق 	 یزرواشک 	 رد 	 باسپزا 	 هدافتسا 	 یدربراک 	 یاه 	 همانرب
باسپ 	 دربراک 	م	 وزل 	 لماک 	 روط 	 هب 	 نازرواشک 	 ات 	 تسا 	 مزلا 	 فده 	 نیا 	 هب 	 ندش 	 لئان 	 یارب 	 تسا 	 تلاوصحم 	 نیا 	 فرصم 	و	 دیرخ 	 رد 	 مدرم 	 مومع

. دوش 	 هتفرگ 	 راکب 	 اه 	 یزیر 	 همانرب 	 نیودت 	و	 هیهت 	 رد 	 اهنآ 	 تارظن 	 سپس 	و	 هدرک 	 کرد 	 ار 	 یرایبآ 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	،QFD	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، نازرواشک 	 یاه 	 هتساوخ 	 یدنب 	 تیولوا 	، یفیک 	 یاه 	 هصخشم 	، باسپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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