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: هلاقم 	 ناونع
ناراسچگ 	 زاگ 	و	 تفن 	 یرادرب 	 هرهب 	 تکرش 	 رد 	 یلخاد 	 لرتنک 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 ینمیا 	 درکلمع 	 رب 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 رد 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناراسچگ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناراسچگ 	 دحاو 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یبیبح 	 لایناد

ناریا 	، ناراسچگ 	، ناراسچگ 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 شیغرا 	 دیما

: هلاقم 	 هصلاخ
زاگ 	و	 تفن 	 یرادرب 	 هرهب 	 تکرش 	 رد 	 یلخاد 	 لرتنک 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 ینمیا 	 درکلمع 	 رب 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا
زا 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 ناراسچگ 	 تفن 	 تکرش 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یدربراک 	 قیقحت 	 کی 	 فده 	 رظنم 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	.	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 ناراسچگ
. دنشاب 	 یم 	 تفن 	 تکرش 	 یرادا 	 یمسر 	 نانکراک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 قیقحت 	 کی 	 زین 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	 رظنم

هنومن 	 شور 	 زا 	 یریگهنومن 	 یارب 	. دیدرگ 	 دروآرب 	 رفن 	200	 هنومن 	 مجح 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	و	 هدش 	 هدافتسا 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نLعت 	 یارب
هیوگ 	54	 یاراد 	 هک 	 تسا 	2018	 ناراکمه 	و	 گنچ 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یلصا 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ
تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 امنهار 	 داتسا 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یسررب 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 میظنت 	 ییا 	 هنیزگ 	5	 ترکیل 	 فیط 	 اب 	 یصصخت 	 یاهشسرپ 	. تسا
هعماج 	 هباشم 	 یرامآ 	 هعماج 	 نیب 	 رد 	 همانشسرپ 	30	 روظنم 	 نیدب 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 نLعت 	 یارب و	

همانشسرپ 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 رادقم 	و	 تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 سپس 	و	 عیزوت 	 قیقحت 	 یرامآ
	و یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	. تسا 	 هدیدرگ 	 یبایزرا 	 بولطم 	 همانشسرپ 	 یئایاپ 	 نیاربانب 	 دمآ 	 تسدب 	0/817

تکرش 	 یلخاد 	 درکلمع 	 رب 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 هک 	 هداد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	 رازفا 	 مرن
. دوش 	 یم 	 تکرش 	 یلخاد 	 درکلمع 	 دوبهب 	 ثعاب 	 یلخاد 	 لرتنک 	 هک 	 دنراد

: یدیلک 	 تاملک
ناراسچگ 	 زاگ 	و	 تفن 	 تکرش 	، تاطابترا 	، ینمیا 	 شزومآ 	، یلخاد 	 لرتنک 	، ینمیا 	 درکلمع 	، تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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