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: هلاقم 	 ناونع
شیاسآ 	و	 ناوت 	 دویق 	و	 ایوپ 	 یراذگ 	 تمیق 	 تحت 	 یگناخ 	 یژرنا 	 تیریدم 	 متسیس 	 راب 	 خساپ

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 قرب 	 یسدنهم 	 یاه 	 هتفای 	 هزات 	 یلم 	 هرگنک 	 نیمتفه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، گرزب 	 نارهت 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 ینارسگرو 	 ینارکش 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
یگناخ 	 تازیهجت 	 زا 	 هتسد 	 دنچ 	 لماش 	 هک 	 دنکیم 	 یفرعم 	 ار 	 یزاس 	 هنیهب 	 رب 	 ینتبم 	 یگناخ 	 یژرنا 	 تیریدم 	 یلک 	و	 عماج 	 رلرتنک 	 کی 	 هلاقم 	 نیا

هب 	 خساپ 	 رد 	 تازیهجت 	 نیا 	 درکلمع 	. ینارحب 	 تازیهجت 	و	 یترارح 	 تازیهجت 	، فذح 	 ای 	 شهاک 	 لباق 	 تازیهجت 	، یزادناریخات 	 لباق 	 تازیهجت :	 تسا
هب 	 هتفای 	 شهاک 	 هنازور 	 یژرنا 	 نازیم 	 هک 	 لاح 	 نیع 	 رد 	. دوشیم 	 لرتنک 	 هدننک 	 فرصم 	 یتخادرپ 	 قرب 	 ضبق 	 شهاک 	 تهج 	 ایوپ 	 تمیق 	 یاه 	 لانگیس
هب 	 هدننک 	 فرصم 	 یاضاقت 	 زا 	 یگرزب 	 شخب 	 کی 	 ییاجباج 	 زا 	 یریگولج 	 یارب 	. دوشیم 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 ربراک 	 شیاسآ 	 حطس 	 اذل 	و	 دسر 	 یم 	 لقادح
کی 	 زا 	 هدننک 	 فرصم 	 یاضاقت 	 یتقو 	، دوش 	 هکبش 	 یارب 	 یلئاسم 	 بجوم 	 عونت 	 نادقف 	 لیلد 	 هب 	 دناوتیم 	 هک 	، تمیق 	 لقادح 	 اب 	 ینامز 	 لصاوف 	 تمس

	و هدش 	 ینیب 	 شیپ 	 تمیق 	 یاهلانگیس 	 رد 	 هلصاح 	 تارغت 	 یارب 	. دنوشیم 	 رتشیب 	 اهتمیق 	 دوریم 	 رتارف 	 هدش 	 نعت 	 شیپ 	 زا 	 ناوت 	 هناتسآ 	 نازیم
نیع 	 رد 	و	 دوشیم 	 لح 	 روحمرارکت 	 هویش 	 کی 	 هب 	 یبیکرت 	 حیحص 	 ددع 	 یطخریغ 	 یزاس 	 هنیهب 	 هلاسم 	 کی 	 رلرتنک 	 یاهیدورو 	 رد 	 هدش 	 داجیا 	 تارغت
غلبم 	 یزاسلقادح 	 رد 	 هدش 	 هئارا 	 رلرتنک 	 ییاراک 	 هدنهد 	 ناشن 	 یعقاو 	 تلاح 	 فلتخم 	 دراوم 	 یسررب 	 جیاتن 	. دنوشیم 	 یناسرزور 	 هب 	 تاعلاطا 	 لاح
تمیق 	 لقادح 	 دیدج 	 یاهجوا 	 داجیا 	 زا 	 زین 	و	 تسا 	 هدننک 	 فرصم 	 شیاسآ 	 حطس 	 نتشاد 	 هگن 	 ظوفحم 	 لاح 	 نیع 	 رد 	و	 یگناخ 	 هنازور 	 قرب 	 ضبق

. دنکیم 	 یریگولج

: یدیلک 	 تاملک
ینتبم 	 رلرتنک 	، یگناخ 	 یژرنا 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	، ایوپ 	 یراذگ 	 تمیق 	، اضاقت 	 خساپ 	، نامتخاس 	 یژرنا 	 تیریدم 	،(ADR 	) راکدوخ 	 یاضاقت 	 خساپ

	. یزاس 	 هنیهب 	 رب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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