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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 دیدج 	 هچراپکی 	 درکیور 	 کی 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 نیچ 	 کلاب 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

32 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
درملا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشنادرازفا 	 مرن - رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییاریمح 	 طسابلادبع

درملا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 رگزرب 	 رذوبا

: هلاقم 	 هصلاخ
قیرط 	 زا 	 اساسارما 	 نیا 	. دنتسه 	 یلاع 	 ناشیاه 	 نامزاس 	 دنهد 	 ناشن 	 هک 	 دنتسه 	 قاتشم 	 ناریدم 	، یلعف 	 ریگ 	 تخس 	و	 تابث 	 یب 	 یراک 	 طیحم 	 رد
یاجک 	 رد 	 هک 	 دنهد 	 یم 	 ناشناه 	 نامزاس 	 یبایزرا 	 اب 	 هک 	 یرازبا 	 نیرت 	 یدربراک و	 	 نیرت 	 بسانم 	. تسا 	 لوصح 	 لباق 	 یرو 	 هرهب 	 هتسویپ 	 دوبهب
هچراپکی 	 درکیور 	 کی 	 هئارا 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. تسا (EFQM 	) تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 داینب 	 یلاعت 	 لدم 	، دنراد 	 رارق 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 ریسم

حطس 	 دوبهب 	 یارب (	 OR 	) تایلمع 	 شهوژپ 	 لدم و	 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	، یزاف 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 دیدج
یدروم 	 هعلاطم 	 کی 	. تسا 	 لااب 	 تیولوا 	 اب 	 دوبهب 	 تیلباق 	 اب 	 یاه 	 هژورپ 	 نRعت 	و	 ینامزاس 	 یروهرهب 	 یبایزرا 	 تیفیک 	 شیازفا 	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت
طسوت 	 یرو 	 هرهب 	 یبایزرا 	 اساسا 	 هک 	 قیرط 	 نیدب 	. دزادرپ 	 یم 	 یداهنشیپ 	 درکیور 	 دربراک 	 تیلباق 	 یسررب 	 هب 	، ناریا 	 رددزی 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 رد
یعرف 	 یاهرایعم 	 یارب 	 زایتما 	 فیرعت 	 اب 	 دوبهب 	 یحاون و	 	 توق 	 طاقن 	 سپس 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یزاف 	 شور 	، یداهنشیپ 	 شور و	 	Crisp شور
تایلمع 	 شهوژپ 	 لدم و	 	AHP	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دوبهب 	 تیلباق 	 اب 	 یاه 	 هژورپ 	 فیرعت 	 یارب 	 یعرف 	 یاهرایعم 	 همادا 	 رد 	. دندش 	 ییاسانش
فیرعت 	 اه 	 هژورپ 	 نیا 	 یارب 	 یلمع 	 یاهحرط 	 یخرب 	و	 هدش 	 صخشم 	 لااب 	 تیولوا 	 اب 	 دوبهب 	 تیلباق 	 اب 	 یاه 	 هژورپ 	 تیاهن 	 رد 	. دندش 	 یدنب 	 تیولوا

. دندش

: یدیلک 	 تاملک
یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	،(OR 	) تایلمع 	 رد 	 شهوژپ 	،(EFQM 	) تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 داینب 	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	، یزاف 	 قطنم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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