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: هلاقم 	 ناونع
یا 	 هنایار 	 یاه 	 یزاب 	 رد 	 یبرغ 	 یاهدرادناتسا 	 ذوفن 	 زا 	 یریگولج 	و	 یشزومآ 	 یاهاوتحم 	 دیلوت 	 رد 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) اهشلاچ 	و	 اهتصرف 	، یاهنایار 	 یاهیزاب 	 یللملانیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دارآ 	 زیهجت 	 شیاپ 	 ناینب 	 شناد 	 تکرش 	 رد 	 رازفامرن 	 یحارط 	و	 دیلوت 	 ریدم 	–	 ناگبخن 	 یلم 	 داینب 	 وضع 	-	 رازگساپس 	 هداز 	 میهاربا 	 دمحم 	 عناص

للملا 	 نیب 	 قوقح 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هداز 	 میهاربا 	 رابص

شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 هنومن 	 یشزومآ 	 هورگرس 	–	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 رازگساپس 	 هداز 	 میهاربادمحم 	 هنامس

: هلاقم 	 هصلاخ
بلاق 	 رد 	 ناسنا 	 یاهزاین 	 زا 	 یشخب 	 یربیاس 	 یاضف 	 زا 	 هدافتسا 	 ندش 	 گنررپ 	و	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 رد 	 یژولونکت 	 ریگمشچ 	 تفرشیپ 	 اب
یاضف 	 رد 	 اه 	 یمرگرس 	 ندوب 	 عونتم 	 لیلدب 	. دشاب 	 یم 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 عونت 	 زا 	 تیباذج 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یا 	 هنایار 	 یاه 	 یزاب 	، یمرگرس
فلتخم (	 Operating	System 	) یاه 	 لماع 	 متسیس 	 تحت 	 اه 	 یزاب 	 بلاق 	 رد و	 	 ییاسانش 	 ار 	 قیلاس 	 یهاتوک 	 تدم 	 رد 	 دنا 	 هتسناوت 	 یربیاس

زا 	 یشخب 	 تروصب 	 ار 	 نآ 	 هتساوخان 	 تروصب 	 ناوج 	و	 ناوجون 	 لسن 	 هک 	 یروطب 	، دنهد 	 رارق 	 ششوپ 	 تحت 	 ار 	 ینس 	 یاه 	 هدر 	 رثکا 	و	 دنک 	 هضرع
ناناوج 	و	 ناناوجون 	 نیب 	 رد 	 یقلاخا 	 یاه 	 هنخر 	 داجیا 	و	 یگنهرف 	 ذوفن 	 یاه 	 هار 	 دیاب 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	 هدیدپ 	 نیا 	 رد 	. دریذپ 	 یم 	 یگنهرف 	 طیحم

هک 	 ییاه 	 یزاب 	 ای 	 یزیتس 	 ملاسا 	 فادها 	 اب 	 هک 	 ییاه 	 یزاب 	 زا 	 هتسد 	 نآ 	 ای 	 هدش 	 دیلوت 	 یبرغ 	 یاهروشک 	 یاهدرادناتسا 	 اب 	 هک 	 ییاه 	 یزاب 	 طسوت 	 ار
یوس 	و	 تمس 	 هب 	 هتساوخان 	 تروصب 	 ناناوج 	و	 ناناوجون 	 نداد 	 قوس 	و	 یریذپ 	 وگلا 	 ثعاب 	 فلتخم 	 لحارم 	 یط 	و	 لابند 	 ار 	 یصاخ 	 یرکف 	 طخ

زا 	 هدافتسا 	 ندش 	 ریگ 	 همه 	و	 یژونکت 	 نوزفازور 	 تفرشیپ 	 اب 	 هک 	 ارچ 	، دومن 	 هئارا 	 ار 	 اهراکهار 	 نیرت 	 بسانم 	و	 داد 	 صیخشت 	 ار 	 دنوش 	 یم 	 یصاخ
ندرب 	 لااب 	 اب 	 نآ 	 زا 	 رتمهم 	و	 شزومآ 	 اب 	 ار 	 ریسم 	 نیا 	 دیاب 	 هکلب 	 تشاد 	 همهاو 	و	 سرت 	 شوماخ 	 هناسر 	و	 هدیدپ 	 نیا 	 زا 	 ناوت 	 یمن 	 یربیاس 	 یاضف
یسررب 	 یارب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 تفریذپ 	 یشزومآ 	 یاه 	 طیحم 	 رد 	 ییا 	 هناسر 	 داوس 	 ندرب 	 لااب 	و	 یموب 	 گنهرف 	 اب 	 بسانتم 	 یلخاد 	 تادیلوت 	 ناوت
جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 	Fish	 Bone	 Diagram 	)	 یهام 	 ناوختسا 	 شور 	 زا 	 یا 	 هنایار 	 یاه 	 یزاب 	 دیلوت 	 رد 	 رثوم 	 یاهروتکاف

. دشاب 	 یم 	 راذگریثات 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 طسوت 	 یشزومآ 	 یاهوتحم 	 دیلوت 	 یور 	 رب 	 یلماوع 	 هچ 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 زیلانآ 	 نیا 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب

: یدیلک 	 تاملک
یا 	 هنایار 	 یاه 	 یزاب 	، للملا 	 نیب 	 قوقح 	، یریگدای 	و	 شزومآ 	، ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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