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: هلاقم 	 ناونع
رسمار 	 رهش :	 یدروم 	 هعلاطم 	 یرهش 	 یرگشدرگ 	 دصقم 	 هب 	 یرادافو 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 یرهش 	 یرگشدرگ 	 همانلصف

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، رسلباب 	، ناردنزام 	 هاگشناد 	، یدرگناهج 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 یدمحم 	 یفطصم

ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، یرگشدرگ 	 یزیر 	 همانرب 	و	 ایفارغج 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرسدور 	 نایقتریم 	 دمحم 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
بوسحم 	 ناهج 	 حطس 	 رد 	 یگنهرف 	و	 یعامتجا 	، یطابترا 	 هتسجرب 	و	 مهم 	 لماوع 	 زا 	و	 یداصتقا 	 رثوم 	و	 مهم 	 لیاسم 	 زا 	 یکی 	 یرگشدرگ 	 هزورما

، نآ ی	 	 هطساو 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یدنیآرف 	 کرد 	 هب 	 زاین 	، دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 نآ 	 رد 	 یرهش 	 یرگشدرگ 	 یاهدصقم 	 هک 	 یتباقر 	، رضاح 	 لاح 	 رد 	. دوش 	 یم
رب 	 رثوم 	 لماوع 	 شقن 	 یبایزرا و	 	 تخانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت 	. دنیامن 	 افیا 	 دوخ 	 نارگشدرگ 	 یرادافو و	 	 تیاضر 	 رد 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	 دنناوتب
رب 	 ینتبم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 	 یفیصوت 	، یدربراک 	، رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هتفریذپ 	 تروص 	 رسمار 	 یرگشدرگ 	 دصقم 	 رد 	 نارگشدرگ 	 یرادافو
زا 	 هدننکدیدزاب 	 یناریا 	 نارگشدرگ 	 قیقحت 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 کینکت 	 ساسا 	 رب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم
هداد 	. دوب 	 هداس 	 یفداصت 	، یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 رفن 	400	 هنومن 	 دادعت 	. تفرگ 	 یم 	 رب 	 رد 	 ار 	 رسمار 	 یرهش 	 یرگشدرگ 	 دصقم

خابنورک 	 یافلآ ی	 	 هبساحم 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 اوتحم 	 ییاور 	 قیرط 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دندش 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 قیقحت 	 یاه
اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. دش 	 هدافتسا 	 یریگ 	 هزادنا 	 یاه 	 لدم 	 رابتعا 	 زا 	 نانیمطا 	 یارب 	 یدOات 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	. دیدرگ 	 دOات (	 895/0)
هک 	 تخاس 	 صخشم 	و	 دوب 	 اه 	 هیضرف 	 یمامت 	 دOات 	 رگنایب 	 جیاتن 	. تفریذپ 	 تروص 	SmartPLS2	و 	SPSS24	 یاهرازفا 	 مرن 	 هتسب 	 زا 	 هدافتسا

یاهریغتم 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 کاردا 	 تیفیک و	 	 یرگشدرگ 	 دصقم 	 یاه 	 یگژیو 	، دصقم 	 ریوصت 	، یرهش 	 یاه 	 تیلاعف 	 تیباذج 	، یبایرازاب 	 یروآون
هب 	 هجوت 	 اب 	. دنیامن 	 یم 	 افیا 	 رسمار 	 یرهش 	 یرگشدرگ 	 دصقم 	 هب 	 یرادافو 	 رد 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	، تیاضر و	 	 هدش 	 کاردا 	 شزرا 	 نوچ 	 یا 	 هطساو

. دیدرگ 	 هیارا 	 مزلا 	 تاداهنشیپ 	و	 جیاتن 	، اه 	 هتفای 	 لیلحت

: یدیلک 	 تاملک
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