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: هلاقم 	 ناونع
	( دهشم 	 رهش 	 لااک 	 یللملا 	 نیب 	 لقنو 	 لمح 	 تکرش 	 نمجنا : هعلاطم 	 دروم 	) تارداص 	 درکلمع 	 رب 	 نانکراک 	 دهعت 	و	 دامتعا 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) قوقح 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 تاعلاطم 	 یلم 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
روباشین 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یربلد 	 یلعدیس

روباشین 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یئوران 	 رفولین

: هلاقم 	 هصلاخ
نمجنا 	 نانکراک 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 تارداص 	 درکلمع 	 رب 	 نانکراک 	 دهعت 	و	 دامتعا 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده

عمج 	 رازبا 	. تسا 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 هبو 	 یگتسبمهو 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 شور . دشابیم 	 دهشم 	 رهش 	 لااک 	 یللملا 	 نیب 	 لقنو 	 لمح 	 تکرش
ییایاپ 	و	 ییاور 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 تارداص 	 درکلمع 	و	 نانکراک 	 دهعت 	،	 دامتعا 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 هسزا 	 هک 	 دشابیم 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ

اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دش 	 دKات 	 زین 	 اه 	 همانشسرپ
. دوشیم 	 ماجنا 	Smart	PLSو 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدمو 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب

ناونع 	 نیا 	 اب 	 یقیقحت 	 نونکات 	 هکدرک 	 یرادرب 	 هرهب 	 دننک 	 یم 	 تیلاعف 	 تارداص 	 هزوح 	 رد 	 هک 	 ییاهتکرش 	 یارب 	 ناوت 	 یم 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتنزا
زا 	 یکی 	 هک 	 دوب 	 هتفرگ 	 تروص 	 یکدنا 	 یلیخ 	 تاقیقحت 	 دهعتو 	 دامتعا 	 صوصخ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 لباق 	. تسادیدج 	 دوخ 	 عون 	 ردو 	 تسا 	 هدشنراک

درکلمع 	 رب 	 دهعت 	و	 دامتعا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دوشیم 	 صخشم 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 قیقحت 	 یاهتیدودحم 	 نیرتگرزب
رب 	 دهعت 	. دراد 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات 	 تارداص 	 درکلمع 	 رب 	 دامتعا :	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یعرف 	 تایضرف 	 جیاتن 	 نینچمه . دراد 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات 	 تارداص

. دنتفرگ 	 رارق 	 دKات 	 دروم 	 تایضرف 	 همهو 	 دراد 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات 	 تارداص 	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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