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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	و	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تارباخم 	و	 رتویپماک ، تاعلاطا 	 یروانف 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاریش 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زاریش 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یزورون 	 یلع

ناریا 	، زاریش 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زاریش 	 دحاو 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یقیقح 	 نایرختسا 	 اضرریما

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 نامزاس و	 	 اه 	 تکرش 	. تسا 	 هداد 	 رارق 	 رگیدکی 	 اب 	 دیدش 	 رایسب 	 تباقر 	 ضرعم 	 رد 	 ار 	 اهنآ 	، اه 	 تکرش 	 ندش 	 یناهج و	 	 یژولونکت 	 تفرشیپ
رگا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دراوم 	 نیا 	 زا 	 یکی 	. دننک 	 هدافتسا 	 اه 	 دیدهت 	و	 اه 	 تصرف 	 یمامتزا 	 یتسیاب 	 دوخ 	 یاقب 	 ظفحیارب
یاکرش 	 ریاس 	 زا 	 نتفرگ 	 یشیپ 	 ثعاب و	 	 دشاب 	 هتشاد 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 یرایسب 	 یایازم 	 دناوت 	 یم 	 دوش 	 تریدم و	 	 یهدنامزاس 	 یتسردهب
یاه 	 لاس 	 رد و	 	 دنک 	 یم 	 ارجا 	 اهدنیآرف 	 یمامت 	 رد 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	 یراجت 	 یاه 	 هنیمز 	 یمامت 	 هب 	 دورو 	 اب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	. دش 	 دهاوخبیقر
یلصا 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 اهدنیآرف 	 یمامت 	 زا 	 زیذپان 	 ادج 	 یئزجریخا
هلاقم 	 نیا 	 رد 	 یبوچراهچ 	. دوش 	 یبایزرا 	 اهنآ 	 نایرتشم و	 	 اه 	 نامزاس 	 یب 	 میقتسم 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 داجیا 	 روظنم 	 هب 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنجزا
یاهرازبا 	 زا 	 رازفا 	 مرن 	 نیا 	. دوش 	 مهارف 	 نامزاس و	 	 یرتشم 	 نیب 	 رادیاپ و	 	 رثوم 	 طباور 	 داجیا 	 یارب 	 مزلا 	 یاه 	 تخاسریز 	 هک 	 درک 	 میهاوخهئارا

هدش 	 یروآ 	 عمج 	 اه 	 هداد 	 سپس 	. دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 نایرتشم 	 زا 	 دیفم 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 یدورو 	 ناونع 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانفنردم
ورادیاپ 	 یتباقر 	 یایازم 	، یرتشم 	 طباور 	 دوبهب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	. دوش 	 یم 	 ماجنا 	 اه 	 نامزاس 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 شخب 	 رد 	 مزلا 	 یاهدنیآرفو

. تسا 	 نامزاس 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک

: یدیلک 	 تاملک
(IT 	) تاعلاطا 	 یروانف 	،(E-CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	،(CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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