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: هلاقم 	 ناونع
هناگراهچ 	 رصانع 	و	 تیریدم 	 شناد 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یبایرازاب 	 تیزم 	 کی 	 هب 	 یبایتسد 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یسانشناور 	و	 تیریدم 	، یتیبرت 	 مولع 	 رد 	 قیقحت 	و	 یروآون 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

36 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
لوصو 	و	 صیخشت 	 لک 	 هرادا 	GIS	 دشرا 	 سانشراک و	 (	 یرهش 	 شیامآ 	) یرهش 	 یزیر 	 همانرب 	و	 ایفارغج 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدنره 	 هزمح 	 لضفلاوبا

نارهت 	 یرادرهش 	 دمآرد

: هلاقم 	 هصلاخ
بسک 	 رس 	 رب 	 تباقر ، رازاب 	 رد 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 تلاوحت 	 زین 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 هنیمز 	 رد 	 لصاح 	 یاه 	 تفرشیپ 	 اب 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد

CRM	 قفوم 	 یارجا 	. میا 	 هدوب 	 راک 	و	 بسکرد 	 مهم 	 درکیور 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 موهفم 	 روهظ 	 دهاش 	و	 هدش 	 دیدشت 	 یرتشم
. دنشاب 	 رادروخرب 	 مزلا 	 یگنهامه 	و	 ماجسنا 	 زا 	و	 هدوب 	 یصاخ 	 یاهیگژیو 	 یاراد 	 نآ 	 اب 	 طبترم 	 فلتخم 	 لماوع 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 مزلتسم 	 اه 	 نامزاس 	 رد
	و دنراد 	 رارق 	 اه 	 تکرش 	 هجوت 	 یلصا 	 نوناک 	 رد 	 نایرتشم 	 زورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد 	. دنشابیم …	 	و یگنهرف 	، ینامزاس 	 ددعتم 	 لماوع 	 لماش 	 ازجا 	 نیا
ecrm	 ریخا 	 ههد 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 ثعاب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رثوم 	 یریگ 	 راک 	 هب 	. تسا 	 اهنامزاس 	 یتباقر 	 تیزمبسک 	 یلصا 	 لماع 	 اهنآ 	 یدنمتیاضر

تیفیکدوبهب 	 ثحب 	 نیا 	 رد 	 یساسا 	 داعبا 	 زا 	 یکی 	.	 دیآ 	 راک 	 هب 	 یناهج 	 حطس 	 رد 	 یهجوت 	 لباق 	 روط 	 هب (	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابتراتیریدم )
یرواعمج 	 اب 	 ات 	 درادرظن 	 رد 	 هدش 	 یروآدرگ 	 قیقحت 	 نیا 	.	 تسا 	 یرادم 	 یرتشم 	 یاهدرکیور 	 رب 	 ینتبم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 طابترا

نیا 	 تاریثات 	 زا 	 ار 	 ققحم 	 لیلحتو 	 تراجت 	 یلاع 	 فادها 	، یبایرازاب 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب و	 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیمها 	 نیبم 	 بلاطم
. دنک 	 یسررب 	،	 تراجت 	 رب 	 تاعوضوم

: یدیلک 	 تاملک
یبایرازاب 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	،	 یبایرازاب 	،	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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