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: هلاقم 	 ناونع
ERP ىزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 نارهم 	 کرمگ 	 هرادا 	 یگدامآ 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) قوقح 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 تاعلاطم 	 یلم 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یدابق 	 نابضغ

: هلاقم 	 هصلاخ
دناوتب 	 هک 	 یشور 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رتسب 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 کی 	 فیاظو 	و	 اه 	 شخب 	 همه 	 هک 	 تسیا 	 هناماس 	 نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس
رایتخا 	 رد 	 رتلااب 	 تیفیک و	 	 تقد 	، تعرس 	 اب 	 ار 	 نامزاس 	 عبانم و	 	 دزاس 	 یم 	 هچراپکی ؛	 دنک 	 نیمات 	 ار 	 نامزاس 	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 یاهزاین 	 همه

زا 	 فده 	. دنریگب 	 کمک 	 نآ 	 زا 	 یریگ 	 میمصت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 دنیآرف 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 دنناوتب 	 ات 	 دهد 	 یم 	 رارق 	 ینامزاس 	 فلتخم 	 حوطس 	 ناریدم
قیقحت 	 یسانش 	 شور 	. دشابیم 	، ملایا 	 ناتسا 	، نارهم 	 کرمگ 	 هرادا 	 رد 	 نامزاس 	 عبانم 	 یزیرهمانرب 	 رارقتسا 	 یریذپ 	 ناکما 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت

هرادا 	 نانکراک 	 ار 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	و	 یفیصوت 	، قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 عون 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح
یلصا 	 رازبا 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 نانکراک 	 زا 	 رفن و	27	 	 هتفریذپ 	 تروص 	 هنومن 	 مجح 	 اب 	 بسانتم 	 نآ 	 یریگ 	 هنومن و	 	 هداد 	 لیکشت 	 نارهم 	 کرمگ

رامآ و	 	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هتفای 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	0/84 ربارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	. دوب 	 یلاوس 	29	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ
یاه 	 لیلحت 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یرامآ 	 تابساحم 	 ماجنا 	 تهج 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یطابنتسا

نازیم 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دش 	 در 	 زین 	 یلصا 	 ضرف 	 نینچمه 	. دندش 	 در 	 یعرف 	 یاه 	 ضرف 	 رثکا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هدمآ 	 لمع 	 هب
تسا 	 هدش 	 هئارا 	 ییاهداهنشیپ 	 نایاپ 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یناپ 	 حطس 	 رد ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 کرمگ 	 هرادا 	 یگدامآ 	، همانشسرپ 	 هرمن

: یدیلک 	 تاملک
. نارهم 	 کرمگ 	 هرادا 	، یریذپ 	 ناکما 	، نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	، تیریدم
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