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: هلاقم 	 ناونع
راکو 	 بسک 	 درکلمع 	 رد 	 یزیر 	 همانرب 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهراکهار 	و	 اه 	 شلاچ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
؛ رهش 	 مئاق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هداز 	 نیسح 	 داوج

؛ رهش 	 مئاق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 این 	 تاداس 	 یدهمدیس

؛ رهش 	 مئاق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینیدباع 	 مساق

؛ رهش 	 مئاق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 سانشراک 	-	 شونایک 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
، یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 هلمج 	 زا 	 یدایز 	 یایازم 	 اهنامزاس 	 یارب 	 راکو 	 بسک 	 یاهدنیارف 	 یزاس 	 هچراپکی 	 هار 	 زا (	 ERP 	) ینامزاس 	 عبانم 	 یزیرهمانرب

یرایسب 	 هجیتن 	 رد 	و	 تسا 	 هدیچیپ 	و	 رب 	 هنیزه 	 یدنیارف 	ERP یارجا 	 لاح 	 نیا 	 اب 	. دراد 	 هارمه 	 هب 	 ار 	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 دوبهب
رد 	 یزیرهمانرب 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	 نیاربانب 	. دنوش 	 یم 	 هجاوم 	 تسکش 	 اب 	ERP یارجا 	 یاهحرط 	 زا
هب 	 هدش 	 عیزوت 	 هژورپ 	 رد 	 ریگرد 	 دنمراک 	220	 دادعت 	 هب 	 یفرصم 	 یاهلااک 	 یتیلمدنچ 	 تکرش 	 یمامت 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 راک 	و	 بسک 	 درکلمع
نیا 	 رد 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 قیقحت 	 شور 	. دنتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 باختنا 	 سرتسد 	 رد 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هنومن 	 ناونع
رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	Amos	 ،	SPSS	 رازفا 	 مرنزا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 ینویسرگر 	 تلاداعم 	 یبایلدم 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 شور 	، شهوژپ

رد 	 هک 	 ییاهتکرش 	 نیاربانب (	 p<0/000 	.) . دراد 	 راک 	و	 بسک 	 دنیآرف 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 رب 	 یتبثم 	 ریثات 	ERP	 هژورپ 	 جیاتن 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تفرگ
اب 	. دنراد 	ERP قفوم 	 یارجا 	 یارب 	 یرتشیب 	 یگدامآ 	، دشاب 	 رتایهم 	 یناسنا و	 	 یتیریدم 	 لماوع 	 یاهرتسب 	 هژیو 	 هب 	، هدش 	 ییاسانش 	 لماوع 	 اهنآ
هب 	 ندیسر 	 زا 	 یدح 	 ات 	و	 درب 	 لااب 	 ار 	 اه 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 لامتحا 	 ناوتیم 	، اهنآ 	 لرتنک 	و	 راک 	و	 بسک 	 درکلمع 	 رد 	 یزیر 	 همانرب 	 تیقفوم 	 ییاسانش
. دومن 	 بلج 	، دراد 	 یساسا 	 شقن 	 اه 	 هژورپ 	 نیا 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یارجا 	 رد 	 هک 	 ار 	 نامزاس 	 دشرا 	 ریدم 	 تیامح 	و	 تفای 	 نانیمطا 	 راظتنا 	 دروم 	 جیاتن

: یدیلک 	 تاملک
. راک 	و	 بسک 	 درکلمع 	CSFs	و	 ینامزاس 	 طیحم 	،	ERP	، هژورپ 	 جیاتن

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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