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: هلاقم 	 ناونع
( هدابآ 	 ناتسرهش 	 تارباخم 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) یزاف 	QFD	و	IPA	 درکیور 	 اب 	 لیابوم 	 شخب 	 رد 	 تارباخم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهراکهار 	و	 اه 	 شلاچ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 داژن 	 یعخن 	 یدهم

دزی 	، رنه 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپ 	 نیسح 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
	و ییاسانش 	، ناکرتشم 	 یرادافو 	 شیازفا 	 یارب 	 تیفیک 	 یاقترا 	و	 ظفح 	 ترورض 	و	 هارمه 	 نفلت 	 تامدخ 	 تعنص 	 رد 	 تباقر 	 شیازفا 	 هب 	 هجوت 	 اب

درکیور 	 هئارا 	 هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارب 	 تامدخ 	 یاهیگژیو 	 یدنب 	 تیولوا
کرتشم 	382	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	 یاه 	 هداد 	. دشاب 	 یم 	 تیفیک 	 شجنس 	 یاراک 	 لدم 	 دنچ 	 قیفلت 	 اب 	 لیابوم 	 شخب 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هنیمز 	 رد 	 یدیدج

اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 ناگربخ 	 طسوت 	 هدش 	 یرگنزاب 	 لاوکورس 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدابآ 	 ناتسرهش 	 رد 	 لوا 	 هارمه
. تسا 	 داعبا 	 یمامت 	 رد 	 یفنم 	 فاکش 	 دوجو 	 زا 	 یکاح 	 لاوکورس 	 همانشسرپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	.	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	spss	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا

شرتسگ 	 لدم 	 زا 	، یرتشم 	 تساوخ 	 اب 	 قباطم 	 تمدخ 	 یحارط 	 روظنم 	 هب و	 	 درکلمع 	-	 تیمها 	 لیلحت 	 لدم 	 زا 	 اهصخاش 	 یدنب 	 تیولوا 	 یارب
لدم 	 یدورو 	 ناونعهب 	و	 دندش 	 ییاسانش 	 تیولوا 	 یاراد 	 صخاش 	IPA،	14	 سیرتام 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یزاف 	 تیفیک 	 درکلمع

. دندش 	 یدنب 	 تیولوا 	 رظن 	 دروم 	 یاهصخاش 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 راکهار 	9	 ماجنارس 	. دنتفرگ 	 رارق 	QFD

: یدیلک 	 تاملک
. لیابوم 	، تارباخم 	، یزاف 	 قطنم 	، یفیک 	 یاهرکراک 	 هعسوت 	، تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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