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: هلاقم 	 ناونع
. روشک 	 سرادم 	 مرف 	 سابل 	 یحارط 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 یشخبرثا 	 وگلا 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهراکهار 	و	 اه 	 شلاچ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
،	 رهشون 	، کلملا 	 لامک 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، سابل 	و	 هچراپ 	 یحارط 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یقلاشق 	 بلاط 	 یمساق 	 میرم

، رهشون 	، کلملا 	 لامک 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، سابل 	و	 هچراپ 	 یحارط 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یجاتم 	 هلارضخ

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 یملع 	 یاه 	 کینکت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 رسیم 	 ینامز 	 رما 	 نیا 	و	 دنیامن 	 بلج 	 ار 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 دیاب 	، تباقر 	 رد 	 تیقفوم 	 یارب 	 یزورما 	 یاه 	 نامزاس

یبوخ 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 یاه 	 هفسلف 	 نیرت 	 قفوم 	 زا 	 یکی 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	. دنیامن 	 وسمه 	 ار 	 دوخ 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هلمج
یشخبرثا 	 وگلا 	 یحارط 	، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 هدوب 	 هعماج و	 	 نامزاس 	، نایرتشم 	 تاراظتنا و	 	 اهزاین و	 	 یتیفیک 	 لئاسم 	 یوگخساپ

یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	و	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	و	 یلیلحت 	، قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 روشک 	 سرادم 	 مرف 	 سابل 	 یحارط 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس
و 	 یدنب 	 تیولوا 	. دشاب 	 یم 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، یریگ 	 هزادنا 	 رازبا و	 	 ینادیم و	 	 یا 	 هناخباتک 	، یداتسا 	، هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 شور 	. تسا

ماجنا 	 ناگربخ 	 رظنم 	 زا 	Expert	Choice	 رازفا 	 مرن 	 طیحم 	 رد (	 AHP 	) یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، اهریغتم 	 هب 	 یهد 	 شزرا
یاهرایعم 	، ناگربخ 	 هاگدید 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دندش 	 باختنا 	و	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یارب 	 رایعم 	 ریز و	27	 	 رایعم 	9	. دش

نازوا 	 اب 	 بیترت 	 هب 	، رمتسم 	 دوبهب 	و	 ییارگ 	 یرتشم 	،TQM	 هژورپ 	 تیریدم 	، کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	،TQM	 یلاع 	 تیریدم 	 یربهر 	و	 تیامح
تیامح 	، زین 	 اه 	 صخاشریز 	 نیب 	 رد 	. دنتفرگ 	 رارق 	 مجنپ 	 ات 	 لوا 	 تیولوا 	 رد 	و	 دندش 	 اراد 	 ار 	 شزرا 	 نیرتلااب .	 0/312،	0	/	226،	0	/	126،	0	/	116	و	1070

یژتارتسا 	،CRM	 تیریدم 	 درکلمع 	، هژورپ 	 تیریدم 	 ینیب 	 شیپ 	، نامزاس 	 ناریدم 	 لرتنک و	 	 یربهر 	 شنم 	، کیژتارتسا 	 فادها 	، دشرا 	 تیریدم
. دندرک 	 بسک 	 ار 	 تیمها 	 نیرتلااب 	، بیترت 	 هب 	TQM	 یزاس 	 هدایپ 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	، سرادم 	 مرف 	 سابل 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	، یشخب 	 رثا 	 وگلا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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