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: هلاقم 	 ناونع
یمزر 	 یاه 	 هتشر 	 رد 	 تکراشم 	 هب 	 دارفا 	 یدنم 	 هقلاع 	 رد (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تیریدم 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناچوق 	 یماظن 	 میکح 	 هاگشناد 	، یبایرازاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپاضر 	 هتشرف

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هدش 	 هتخادرپیمزر 	 یاه 	 هتشر 	 رد 	 تکراشم 	 هب 	 دارفا 	 یدنم 	 هقلاع 	 رد (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یمزر 	 یاه 	 هتشر 	 ردنانآ 	 تکراشم 	 یارب 	 دنمدوس 	 یاهراکهار 	 هیارا 	و	 دارفا 	 یدنم 	 هقلاع 	 شرتسگ 	 یگنوگچ 	 نایب 	، قیقحت 	 نیا 	 فده
هب 	 نانآ 	 بیغرت و	 	 نداد 	 تکراشم 	 رد 	 یشزرونایدتبم 	 اب 	 طبترم 	 دارفا 	 هک 	 دنرواب 	 نیا 	 رب 	 ناققحم 	. دشاب 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیآرف

دنیآرف 	 یارجا 	 یارب 	 مهم 	 عوضوم 	 کی 	 زین 	 وجرنه 	 هقلاعهک 	 تشاد 	 هجوت 	 دیاب 	 هتبلا 	. دننک 	 یم 	 افیا 	 یدیلک 	 شقن 	 یمزر 	 یاه 	 هتشر 	 رد 	 تیلاعف
قیرط 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآعمج 	 هب 	 یتاقیقحت 	 یاهدرکیور 	 زا 	 هدافتسااب 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
یتیبرت 	و	 ییارجا 	 راتخاس 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. تساهدش 	 هتخادرپ 	 دوجوم 	 یاه 	 لیلحت 	و	 اه 	 هبحاصم 	، کرادم 	و	 دانسا

	و هداعلا 	 قوف 	 یاه 	 همانرب 	 رد 	 اه 	 هتشر 	 نیا 	 ندناجنگ 	 اب 	 ناوتیم 	و	 هدوب 	 بسانم 	 یمزریاه 	 شزرو 	 شرتسگ 	 یارب 	 طبترم 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 دوجوم
تاناکما 	و	 تازیهجت 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 رضاح 	 شهوژپ 	 جیاتن 	 نینچمه 	. تفای 	 تسد 	 یهجوتلباق 	 جیاتن 	 هب 	 ناناوج 	و	 ناناوجون 	 تغارف 	 تاقوا
بسانم 	 یتیریدم 	 هویش 	 لامعا 	، بسانم 	 تازیهجت 	، یفاک 	 یاضف 	، برجم 	 نایبرم 	، یمزر 	 یاه 	 شزرو 	 اب 	 طبترمیاه 	 نامزاس 	 تیفیک 	 هلمج 	 زا 	 مزلا
شرتسگ 	 رد 	 ... و 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	، یهاگشناد 	 زکارم 	، سرادم 	 زا 	 معا 	 یشزومآ 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یندب 	 تیبرت 	 نیصصختمبذج 	 قیرط 	 زا

طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 ریثات 	 هک 	 تسا 	 عوضوم 	 نیا 	 هدننک 	 نایب 	 قیقحت 	 جیاتن 	، نیا 	 رب 	 نوزفا 	. دراد 	 یریگمشچ و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یمزرشزرو
ناوت 	 یمیشزرو 	 نایدتبم 	 یاه 	 ییاناوت و	 	 هقلاع 	 نتفر 	 لااب 	 اب و	 	 هدوب 	 تبثم 	 یمزر 	 یاه 	 هتشر 	 رد 	 تکراشم 	 هب 	 دارفا 	 یدنم 	 هقلاع 	 رب 	 یرتشماب

. دبای 	 شیازفا 	 زین 	 روبزم 	 یاه 	 هتشر 	 تمس 	 هب 	 دارفا 	 رتشیب 	 بذج 	CRM	و	 یاتسار 	 رد 	 تیقفوم 	 هک 	 تشاد 	 راظتنا

: یدیلک 	 تاملک
برجم 	 یبرم 	، یمزر 	 یاهشزرو 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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