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: هلاقم 	 ناونع
کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک 	 یارب 	 یرتشم 	 تیریدم 	 رد 	 یربا 	 شنایار 	 شزادرپ 	 یژولونکت 	 یاه 	 شلاچ 	و	 ایازم

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تیریدم 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
هموصعم 	 ترضح 	 هاگشناد 	-	 یلعبلک 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
ربا 	 زا 	 روظنم 	. تسا 	 رتویپماک 	 کسید 	 دراه 	 یاج 	 هب 	 تنرتنیا 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 همانرب 	و	 اه 	 هداد 	 هب 	 یسرتسد 	و	 یزاس 	 هریخذ 	 یانعم 	 هب 	 یربا 	 شنایار
دراه 	 یور 	 ار 	 اه 	 هداد 	 یدرف 	 یتقو 	 عقاو 	 رد 	، درادن 	 کسید 	 دراه 	 اب 	 یطابترا 	 چیه 	 یربا 	 شنایار 	. تسا 	 تنرتنیا 	 زا 	 یا 	 هراعتسا 	 اهنت 	 اجنیارد

رب 	 یربا 	 شنایار 	 تاریثات 	 نیرتمهم 	 زا 	.	 تسا 	 هدرک 	 هدافتسا 	 یلحم 	 هظفاح 	 زا 	، دنک 	 یم 	 ارجا 	 نآ 	 یور 	 زا 	 ار 	 اه 	 همانرب 	 ای 	و	 دنک 	 یم 	 هریخذکسید
رتشیب 	 ار 	 دوخ 	 نایرتشم 	 اهتکرش 	 هک 	 دوش 	 یم 	 ببس 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	.	 تسا 	 عبانم 	 رتهب 	 تیریدم 	و	 یرو 	 هرهب 	 شیازفاراکو 	 بسک
یورین و	 	 هجدوب 	، 	CRM	 یاهلح 	 هار 	 زا 	 هدافتسا 	 رد 	 یتدم 	 ینلاوط 	 یراذگ 	 هیامرس 	 دوخ 	 فادها 	 ققحت 	 تهج 	 رد 	 گرزب 	 یاهتکرش . دننک 	 کرد

اپون 	و	 رتکچوک 	 یاهتکرش 	 یارب 	 ار 	 یبسانم 	 طیارش 	، یربا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیاربانب 	. دننکیم 	 فرص 	 راک 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب 	 اریدایز 	 یناسنا
یراجت 	 یاه 	 تباقر 	 یاه 	 هصرع 	 رد 	و	 هتشاد 	 دوخ 	 نایرتشم 	 زا 	 یرتهب 	 کرد 	 رتمک 	 هنیزه 	 فرص 	 اب 	 هک 	 دنکیم 	 داجیا 	 کچوک 	 یاهراکو 	 بسکینعی

تهج 	،	 نآ 	 ناگدنهد 	 هئارا 	 نانیمطا 	 لباق 	و	 فافش 	 تامدخ 	و	 یربا 	 شنایار 	 شریذپ 	 تهج 	 بسانم 	 یاهتخاسریز 	و	 رتسب 	 تسا 	 دیما 	.	 دنوشدراو
ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 نآ 	 شقن و	 	 یربا 	 شنایار 	 هلوقم 	 رب 	 یلک 	 یرورم 	 هلاقم 	 نیا 	 اذل 	. دوش 	 مهارف 	 هعماج 	 یاهراکو 	 بسکءاقترا

. دهد 	 یم 	 رارق 	 یسرربو 	 ثحبدروم

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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