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: هلاقم 	 ناونع
یروحم 	 یرتشم 	 ساسا 	 رب 	 امگیس 	 شش 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارب 	 دیدج 	 یلدم 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینارهت 	 یناقرف 	 میرم

تشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، (	 عیانص 	 یسدنهم ) رایداتسا 	-	 نایسابرک 	 یدهم

دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، (	 تیریدم ) رایداتسا 	-	 یناطلس 	 جریا

: هلاقم 	 هصلاخ
زین 	 یرگید 	 لماوع ?	 دوش 	 ماجنا 	 یتسرد 	و	 یبوخ 	 هب 	DMAIC	 هخرچ 	 لحارم 	 مامت 	 دیاب 	 هکنیا 	 رب 	 هولاع 	 امگیس 	 شش 	 هژورپ 	 کی 	 تیقفوم 	 یارب
هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 امگیس 	 شش 	 یعقاو 	 فادها 	 هب 	 نامزاس 	 ندیسرن 	 ای 	و	 هژورپ 	 تسکش 	 ثعاب 	 تسا 	 نکمم 	 اهنآ 	 هب 	 هجوت 	 مدع 	 هک 	 دراد 	 دوجو

. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 امگیس 	 شش 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	 ناونع 	 هب 	 دنیآرف 	 نانیمطا 	 تیلباق و	 	 لوصحم 	 تیفیک
یحارط 	 تسا 	 امگیس 	 شش 	 لدم 	 زا 	 ییا 	 هعسوت 	 هک (	 CSSQM) روحم 	 یرتشم 	 امگیس 	 شش 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لدم 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 نینچمه

هقلاع 	 دارفا 	و	 ناریدم ?	 راک 	و	 بسک 	 ناربهر 	 یارب 	 یلمع 	 یاهدومنهر 	 داهنشیپ 	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 رد 	 دیدج 	 لمعلاروتسد 	 هئارا 	 نآ 	 فده 	. دوش
نامزاس 	 فادها 	 هب 	 یعقاو 	 یبایتسد 	 نینچمه 	و	 امگیس 	 شش 	 یاه 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 رد 	 هک 	 نامزاس 	 زا 	 یداعبا 	 لدم 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 تیفیک 	 هب 	 دنم

DMAIC	 لحارم 	 تسرد 	 ماجنا 	 رب 	 هولاع 	 یا 	 هژورپ 	 ره 	 تیقفوم 	 هک 	 دنک 	 یم 	 نایب .	و	 دریگ 	 یم 	 رظن 	 رد 	 ار ? تسا 	 راذگ 	 ریثات 	 هژورپ 	 ره 	 ماجنا 	 زا 	 دعب
. دشاب 	 یم 	 نانکراک 	 درکلمع 	و	 متسیس 	 تیلباق ?	 یگنهرف 	 شریذپ ?	 تیریدم 	 دهعت 	 نوچمه 	 یرگید 	 لماوع 	 دنمزاین

: یدیلک 	 تاملک
یروحم 	 یرتشم ?	 تیفیک 	 تیریدم ?	 امگیس 	 شش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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