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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 تراجت 	 رد 	 یرتشم 	 بذج 	 تهج 	 یکینورتکلا 	 تاغیلبت 	 زاسرادناتسا 	و	 بوچراچ 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 یکینورتکلا 	 یاهشزومآ 	 هدکشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناساس 	 امیس

اتسا 	 مولع 	و	 تاقیقحت 	 دحاو (	 DSIS۹ 	) یتاعلاطا 	 یاهمتسیس 	و	 یریگ 	 میمصت 	 مولع 	 یارتکد 	-	 یرلا 	 ینیما 	 روصنم

: هلاقم 	 هصلاخ
یسررب 	 هب 	 ادتبا 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	. دزادرپ 	 یم 	 نایرتشم 	 بذج 	 رد 	 یکینورتکلا 	 تاغیلبت 	 یشخب 	 رثا 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 لیلحت 	و	 یفرعم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا

، یتامدخ 	و	 یدیلوت 	 یاهنامزاس 	، یتنرتنیا 	 نارشان 	 لماش 	 رصانع 	 نیا 	 میزادرپ 	 یم 	 ناریا 	 رد 	 یتنرتنیا 	 تاغیلبت 	 تعنص 	 نانیرفآ 	 شقن 	 مامت 	 یلک
یاه 	 نوناک 	و	 نیبطاخم 	 ینعی 	 ار 	 تعنص 	 نیا 	 یدیلک 	 رصنع 	 ود 	 سپس 	. دنشاب 	 یم 	 مدرم 	 مومع 	و	 تاغیلبت 	 نیبطاخم 	، تلود 	، یتاغیلبت 	 یاهتکرش
هرهب 	 اب 	، عوضوم 	 یرظن 	 ینابم 	 نبت 	 زا 	 دعب 	 صوصخ 	 نیا 	 رد 	. تخادرپ 	 میهاوخ 	 اهنآ 	 اب 	 طبترم 	 لماوع 	 نومزآ 	و	 اه 	 هتفای 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ار 	، یتاغیلبت
ییاه 	 همانشسرپ 	 سپس 	 دنا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 ینادیم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 قیرط 	 ود 	 زا 	 اه 	 هداد 	، ینادیم 	 یارجا 	 اب 	و	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	 زا 	 یریگ
هورگ 	 ود 	 لماش 	 هک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	 رد و	 	 دش 	 یحارط 	 ناریا 	 رد 	 یتنرتنا 	 تاغیلبت 	 رب 	 رثؤم 	 یاهرتماراپ 	 یدنب 	 تیولوا 	 ناونع 	 تحت
هتسد 	 ود 	و	 دیدرگ 	 لیلحت 	و	 شزادرپ 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 تاغیلبت 	 عوضوم 	 اب 	 انشآ 	 یتنرتنیا 	 ناربراک 	و	 نارظن 	 بحاص 	، ناصصتم 	، ناسانشراک
هداد 	 لیلحت 	. دمآ 	 لمع 	 هب (	 داعبا 	 هیلک 	 یدنب 	 هبتر 	و	 لماوع 	 زا 	 مادک 	 ره 	 داعبا 	، یلصا ) لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 تایضرف 	 نومزآ 	 بلاق 	 رد 	 یریگ 	 هجیتن

، تلاوصحم 	 هب 	 تبسن 	 ییانشآ 	، تخاسریز 	 هب 	 هجوت 	، مایپ 	 یاوتحم 	، بطاخم 	 ییاسانش و	 	 تخانش 	 نوچمه 	 یلماوع 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 اه
ییوس 	 زا 	 دشاب 	 یم 	 رثوم 	 تاغیلبت 	 هئارا 	 رد 	 یتاغیلبت 	 یاه 	 تکرش 	 تیقفوم 	 رب 	 بسانم 	 یاه 	 کرحم 	 هئارا 	 هرخلااب 	و	 رازاب 	 یاهریغتم 	 زا 	 یهاگآ

. دشاب 	 یم 	 یتنرتنیا 	 ناربراک 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	و	 طبترم 	 لماوع 	 هلمج 	 زا 	 تاغیلبت 	 تیباذج 	و	 تیاضر 	، تیلوبقم 	 نازیم 	 رگید

: یدیلک 	 تاملک
ناریا 	 تراجت 	، یرتشم 	 بذج 	، یکینورتکلا 	 تاغیلبت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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