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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 رد 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 تیلباق 	 یبایزرا 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زیربت 	 یزاسروتکارت 	 تاعطق 	 نیمات 	و	 یسدنهم 	 تکرش 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یحتف 	 دواد

جارس 	 یعافتناریغ 	 یتلودریغ 	 هسسوم 	، عیانص 	 یسدنهم 	، یبرم 	-	 روپ 	 یحتف 	 ابیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
یشومارف 	 هب 	 ار 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 هک 	 ینامزاس 	 رگید 	 ترابع 	 هب 	، دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 یاقب 	 یارب 	 ریزگان 	 ناکرا 	 زا 	 یکی 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 هزورما

، دنک 	 یم 	 یبایزرا 	 ار 	 اهنامزاس 	 یدمآرس 	 هک (	 EFQM 	) تیفیک 	 ییاپورا 	 داینب 	 لدم 	. دش 	 دهاوخ 	 هدرپس 	 یشومارف 	 هب 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 دوخ 	، دراپسب
یمن 	 نامزاس 	، دوش 	 هتفرگ 	 هدیدان 	 نامزاس 	 رد 	 یریگدای 	و	 یروآون 	 رگا 	، اهزاسدنمناوت 	و	 جیاتن 	 رد 	 یسررب 	 دروم 	 هزوح 	9	 رب 	 هولاع 	 هک 	 دراد 	 یم 	 نایب

زا 	 دناوتب 	، رادیاپ 	 هعسوت 	 هب 	 ندیسر 	 ریسم 	 رد 	 ار 	 شیوخ 	 تیعقوم 	 ینامزاس 	 ره 	 تسا 	 مزلا 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دریگ 	 رارق 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 ریسم 	 رد 	 دناوت
یاه 	 یژتارتسا 	 رب 	 ینتبم 	 نامزاس 	 رد 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 یاه 	 هبنج 	 یسررب 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 یبایزرا 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 تیلباق 	 رظن
یلدم 	، نانکراک 	 یشزیگنا 	 یاهزاین 	 حوطس 	 یسررب 	و	 ولزام 	 لدم 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 هدش 	 یراذگ 	 فده 	و	 یدنب 	 تیولوا 	 اه 	 هبنج 	 نیا 	، هدش 	 نودم

. دوش 	 یم 	 هئارا 	 نامزاس 	 رد 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 تیلباق 	 یبایزرا 	 تهج

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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