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: هلاقم 	 ناونع
راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 رد 	 تمیق 	 صخاش 	 رب 	 رثوم 	 یلام 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	 تهج 	، یزاف 	AHP	و	QFD	 یبیکرت 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یعیانص 	 یلع

ناهفصا 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 حلاص 	 اضر

ناهفصا 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هقجلاس 	 ملسم

ناردنزام 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یپدنب 	 یلیلخ 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
ات 	 دندنمقلاع 	 رایسب 	، راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 دننام 	 یلام 	 تاسسوم 	 ناریدم 	، اهروشک 	 یداصتقا 	 هعسوت 	 رد 	 یلام 	 یاهرازاب 	 مهم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب
، یزاف 	AHPو	QFD	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	 عوضوم 	 تیمها 	 لیلد 	 هب 	. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 یلام 	 تاسسوم 	 یهدزاب 	و	 درکلمع

دروم 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 دعب 	 روظنم 	 نیا 	 یارب ؛	 دنا 	 هدش 	 یدنب 	 تیولوا 	 ناهفصا 	 راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 رد 	 تمیق 	 صخاش 	 رب 	 رثوم 	 یلام 	 لماوع
AHP	و 	QFD	 یقیفلت 	 لدم 	 کمک 	 هب 	، همانشسرپ 	 هژیوب و	 	 ناسانشراک 	 اب 	 هبحاصم 	، کرادم 	، دانسا 	 هب 	 هعجارم 	 ریظن 	 ییاهرازبا 	 هلیسو 	 هب 	 زاین

یور 	 رب 	 بیترت 	 هب 	 دیاب 	 هطوبرم 	 نلاوئسم و	 	 ناریدم 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رگنایب 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. دنا 	 هدیدرگ 	 یدنب 	 هبتر 	 رظن 	 دروم 	 لماوع 	، یزاف
ییاراد 	 یهدزاب 	 نازیم 	»	 و «	 دمآرد 	 رب 	 تمیق 	 تبسن 	» ،« ماهس 	 تمیق 	 یخیرات 	 ریس 	» ،« یلام 	 یاهتروص 	 یاشفا 	» ،« مهس 	 ره 	 یدیاع 	»	 لماوع

یژولودتم 	 کی 	 طسوت 	 دنناوت 	 یم 	 یزاف 	AHP	و 	QFD	 لثم 	 یمک 	 یاه 	 کینکت 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دنیامن 	 زکرمت «	 اه
. دنریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یزیمآ 	 تیقفوم 	 تروص 	 هب 	، سروب 	 رد 	 تمیق 	 صخاش 	 رب 	 رثوم 	 یلام 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	 رد 	، دنمراتخاس

: یدیلک 	 تاملک
راداهب 	 قاروا 	 سروب 	، تمیق 	 صخاش 	 رب 	 رثوم 	 یلام 	 لماوع 	، یزاف 	QFD،	AHP

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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