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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 هیرظن و	 (	 QFD) تیفیکدرکلمع 	 هعسوت 	 شورزا 	 هدافتسا 	 اب 	 تیقلاخ 	 یهد 	 نامزاس 	و	 هعسوت 	، یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ارهزلا 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یلیف 	 اضردیمح

	 عیانص 	 تکرش 	، اه 	 متسیس 	 لیلحتو 	 یزیر 	 همانرب 	 شیارگ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 سانشراک 	-	 هداز 	 یجنگ 	 هنامس

	ص هاگشناد 	، اه 	 متسیس 	 لیلحت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 شیارگ 	، عیانص 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینایچامروپ 	 ضرف 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
لیدبت و	 (	 CR 	) نایرتشم 	 یاهزاین 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	،	 هناسانشراک 	 تارظن 	و	 یفیصوت 	 تاعلاطا 	 اب 	 یرازبا (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 هعسوت

رد 	 یروآون 	، نآ 	 بجوم 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هدیدپ (	 Creativity) تیقلاخ . تساه 	 نآ 	 هب 	 رظن 	 دروم 	 تامدخ 	و	 لوصحم 	 بلاق 	 رد 	 اه 	 نآ 	 یاه 	 هتساوخ
ییاج 	 نآ 	 زا 	. دریگ 	 یم 	 تروص (	 هریغ 	و	 لح 	 هار 	 کی 	 هئارا 	، یرنه 	 رثا 	 کی 	 قلخ 	، تامدخ 	 هئارا ،	 لوصحم 	 کی 	 دیلوت 	 هلمج 	 زا 	) فلتخم 	 یاه 	 هنیمز
یهد 	 نامزاس 	 ار 	 نآ 	QFD طسوت 	و	 مینک 	 یم 	 فشک 	 نامزاس 	 ای 	و	 دارفا 	 رد 	 ار 	 یبایدوخ 	 هب 	 زاین 	 ادتبارد 	 ام 	، تسا 	 تیقلاخ 	ی	 همشچرس 	، زاین 	 هک
شنیب 	 کی 	ی	 هعسوت 	و	 ریسفت 	 هک 	 نیا 	 ای 	و	 دنک 	 هدروآرب 	 ار 	 ینیعم 	 فده 	و	 دشاب 	 ون 	 یموهفم 	 دیاب 	 تیقلاخ 	 هک 	 تشاد 	 نایب 	 ناوت 	 یم 	. مینک 	 یم

	ی هسسوم 	 تازیهجت 	و	 تاناکما 	 اب 	 نینچ 	 مه 	و	 یروآون 	ی	 هزوح 	 رد 	 مکاح 	 ینف 	 طیارش 	 ریاس 	و	 تامازلا 	 اب 	 رگید 	 فرط 	 زا 	. دهد 	 ماود 	 ار 	 یراکتبا
و 	، نامز و	 	 هنیزه 	 شهاک 	 بجوم 	، بناوج 	 هیلک 	 نایم 	 لماعت 	 داجیا 	 اب 	 ات 	 میروآ 	 دوجو 	 هب 	 ار 	 مزلا 	 یگنهامه و	 	 طابترا 	 میناوت 	 یم 	، رظن 	 دروم

یم 	 ماهبا 	 داجیا 	و	 هدوب 	 یفیصوت 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 شجنس 	 دروم 	 یاهرایعم 	و	 اهروتکاف 	 زا 	 یرایسب 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 میوش 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا
، هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دشاب 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 تهج 	 یبسانم 	 رایسب 	 رازبا 	 دناوت 	 یم 	QFD	 اب 	 نآ 	 قیفلت 	و	 یزاف 	ی	 هیرظن 	 دربراک 	 نیاریانب 	، دنیامن

یاضف 	 داجیا 	 دروم 	 رد 	 قیقحت 	 هب 	،	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	 هک 	 تسا (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	ی	 هعسوت 	 طسوت 	 تیقلاخ 	و	 یروآون 	 دنیارف 	 یهد 	 نامزاس
یدروم 	ی	 هعلاطم 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 لباق 	. تسا 	 هتخادرپ 	 نازومآ 	 شناد 	 تیقلاخ 	 سح 	 نتخیگنارب 	و	 اهدادعتسا 	 شرورپ 	 تهج 	 بسانم 	 یشزومآ

. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 تشر 	 رهش 	 رد 	 عقاو 	 یللملا 	 نیب 	 نیعرتخم 	ی	 هسسوم 	 نیون 	 مولع 	 نامتراپد 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 هیرظن 	،(QFD) تیفیکدرکلمع 	ی	 هعسوت 	، تیقلاخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/108474

https://civilica.com/doc/108474

