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: هلاقم 	 ناونع
( نامسآ 	 ییاوه 	 طوطخ 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) کینورتکلا 	 طیلب 	 رودص 	 زا 	 نایرتشم 	 کرد 	 دوبهب 	 رد 	 یکینورتکلا 	 یبایرازاب 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشنادرایداتسا 	-	 تسود 	 هفیظو 	 نیسح

کینورتکلا 	 تراجت 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدزی 	 یناهرب 	 هراهب

سیئوس 	SMC	 هاگشناد DBA	 ارتکد 	 وجشناد 	-	 سابعروپ 	 یدهلارون

: هلاقم 	 هصلاخ
ییامیپاوه 	 تکرش 	 رد (	 دیرخ 	 زا 	 دعب و	 	 ماگنه 	، لبق 	) یکینورتکلا 	 دیرخ 	 رب 	 راذگریثأت 	 یلصا 	 لماع 	 هس 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده

نیب 	 زا 	 ناگرم 	 یسرج 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجحو 	. تفرگ 	 ماجنا 	1388	 لاس 	 رد 	 یعطقم 	 تروص 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا . دشابیم 	 نامسآ
هک 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 یسررب 	و	 یبایزرا 	 تهج 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 هعلاطم 	 دروم 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	275	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب ،	 یرتشمرفن 4000

جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یا 	 هنومن 	 کی 	 تملاع و	 	 یرتماراپریغ 	 لداعم 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	، تسا 	 یعرف 	 هیضرف و	3	 	 یلصا 	 هیضرف 	 کی 	 لماش
یکینورتکلا 	 یبایرازاب 	 دنیآرف 	 رد (	 دیرخ 	 زا 	 دعب و	 	 لبق 	)	 یاهصخاش ، زا 	 شیب 	 دیرخ 	 ماگنه 	 صخاش 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 شهوژپ

.. تسارثوم

: یدیلک 	 تاملک
یکینورتکلا 	 طیلب 	، یکینورتکلا 	 دیرخ 	،E-CRM	، یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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