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: هلاقم 	 ناونع
اهشلاچ 	و	 ایازم ؛	 نیرفآراک 	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 رد (	 SPC 	) دنیآرف 	 یرامآ 	 لرتنک

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 ینیرفآراک 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناعنک 	 یدهم

نارهت 	 هاگشناد 	 ینیرفآراک 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نیدلا 	 جات 	 یدهم

نارهت 	 هاگشناد 	 ینیرفآراک 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یبلاط 	 زیبماک

نارهت 	 هاگشناد 	 ینیرفآراک 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نیدلا 	 جات 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
نوچ 	، نیرفآراک 	و	 کچوک 	 یاهتکرش 	 ات 	 دنا 	 هدش 	 یحارط 	 طسوتم 	و	 گرزب 	 یاه 	 هاگنب 	 بسانم 	 رتشیب 	 تیفیک 	 لرتنک 	و	 تیریدم 	 یاه 	 شور 	 رثکا
یرامآ 	 لرتنک )	SPC	 کینکت 	. تسا 	 ریذپ 	 هیجوت 	 هاگنب 	 طسوتم 	 ای 	 گرزب ی	 	 هزادنا و	 	 لااب 	 سایقم 	 اب 	 دیلوت 	 رد 	 اهکینکت 	 نیا 	 یارجا 	 یلااب 	 هنیزه

هب 	 هلاقم 	. تسا 	 صصختمو 	 هژیو 	 لنسرپ 	 طسوت 	 موادم 	 یریگیپ 	 دنمزاین و	 	 هدوب 	 رب 	 هنیزه 	 رایسب 	 دوخ 	 یلااب 	 تقد و	 	 تیهام 	 تلعب (	 دنیآرف
نآ 	 میهافم 	SPC	و	 تایبدا 	 هلاقم 	 یادتبا 	. دزادرپ 	 یم 	 نیرفآراکو 	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 رد 	SPC	 یریگراک 	 هب 	 یاهیگژیو 	 نPبت 	و	 اه 	 شلاچ 	 یسررب
دربراک 	 هب 	 طوبرم 	 هژیو 	 لئاسم 	 اًتیاهن ؛	 دوش 	 یم 	 ثحب 	TQM	 متسیس 	 رد 	SPC	 هاگیاج 	و	 شقن 	 صوصخرد 	 سپس 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم

هب 	 نادنچ 	SPC 	- زا 	 هدافتسا 	 یتامدخ 	 کچوک 	 یاههاگنب 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هلاقم 	 یدنب 	 عمج 	. دوش 	 یم 	 نایب 	 نیرفآراکو 	 کچوک 	 یاههاگنب 	 رد 	SPC
و 	 نیمأت 	 هریجنز 	 کی 	 رد 	 هاگنب 	 رگا 	 هژیو 	 هب 	. دیامن 	 یم 	 یرورض 	SPC	 زا 	 هدافتسا 	 یدیلوت 	 نیرفآراک و	 	 کچوک 	 یاههاگنب 	 رد 	 اما ؛	 تسین 	 هفرص
نآ 	 یاه 	 شرازگ 	و	 تیفیک 	 نابز 	 ات ؛	 دشاب 	 نآ 	 درادناتسا 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	SPC	و	 ن]اپ 	و	 لااب 	 دودح 	 تیاعر 	 زا 	 ریزگان 	و	 یتعنص 	ی	 هشوخ
ای 	 هشوخ 	، نیمات 	 هریجنز 	 وضع 	 گرزب 	و	 طسوتم 	، کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 ریاس 	و	 ردام 	 هاگنب 	 طسوت 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 کینکت 	و	 اه 	 شرازگ 	 اب 	 اه

. دشاب 	 گنهامه 	 هکبش

: یدیلک 	 تاملک
گرزب 	 یاههاگنب 	، نیرفآراک 	 کچوک 	 یاههاگنب 	، دنیآرف 	 یرامآ 	 لرتنک 	، ینیرفآراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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