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: هلاقم 	 ناونع
DMAIC	 هخرچ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هتفرشیپ 	 یتاقیقحت 	 یاه 	 هژورپ 	 لرتنک 	و	 یدنبنامز 	 تیریدم 	 دوبهب 	 تهج 	 یلدم 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد (	 EMBA 	) ییارجا 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهللادسا 	 اضردمحا

ناریااص 	 کیتپاورتکلا 	 عیانص 	 تکرش 	 ققحم 	-	 یتسار 	 دیحو

ناریااص 	 کیتپاورتکلا 	 عیانص 	 تکرش 	 ققحم 	-	 یتشد 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
تفرشیپ 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا 	 هلاسم 	 دنتسه 	 تیمها 	 زئاح 	 یلم 	 رظن 	 زا 	 مه 	و	 هدیچیپ 	 یژولونکت 	 رظن 	 زا 	 مه 	 هک 	 هتفرشیپ 	 یتاقیقحت 	 یاه 	 هژورپ 	 رد

یاه 	 هزوح 	 رد 	 اه 	 هژورپ 	 هنوگ 	 نیا . تسا 	 رادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	 زا 	 اهنآ 	 ءاشنم 	 فذح 	و	 ریخات 	 للع 	 ندومن 	 صخشم 	 نینچمه 	و	 نآ 	 ریخات و	
رد 	 دناوت 	 یم 	 رمتسم 	و	 مجسنم 	 یزیر 	 همانرب 	 کی 	 نیاربانب 	و	 دنتسه 	 وربور 	 یددعتم 	 یاهکسیر 	 اب 	 تخاس 	و	 یحارط 	، داوم 	 نیمات 	 نوچ 	 یفلتخم

دوبهب 	 هخرچ 	 لحارم 	 هیاپرب 	 هک 	 هدش 	 یحارط 	 یلدم 	 راب 	 نیلوا 	 یارب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 هتشاد 	 یرثوم 	 شقن 	 اهنآ 	 تیفیک 	 دوبهب 	و	 تفرشیپ 	 تهج
هب 	 رجنم 	 لدم 	 نیا 	 یارجا 	. ددرگ 	 یم 	 مادقا 	 هتفرشیپ 	 یتاقیقحت 	 یاه 	 هژورپ 	 تیریدم 	 رد 	 اهکسیر 	 شهاک 	 هب 	 تبسن 	DMAIC	 ینعی 	 تیفیک

یتاقیقحت 	 یاه 	 هژورپ 	 زا 	 یکی 	 یور 	 رب 	 یدروم 	 تروص 	 هب 	 لدم 	 نیا 	 تیاهن 	 رد 	. ددرگ 	 یم 	 روکذم 	 یاه 	 هژورپرد 	 اهریخات 	 شهاک 	و	 نامدنار 	 شیازفا
. تسا 	 هدیدرگ 	 ارجا

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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