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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 ناتسا 	 برغ 	 یاه 	 کرهش 	و	 اهرهش 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) نانکراک 	 هزیگنا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 هعسوت 	، تیریدم 	 رد 	 نیداینب 	 تاقیقحت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یلام 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یشموف 	 یبیبح 	 هرهز

یراتس 	 دیهش 	 ییاوه 	 نونف 	و	 مولع 	 هاگشناد 	، دامآ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ییاچیل 	 ییاضر 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
هناهاگآ 	 یمیمصت 	 ناونع 	 هب 	 شزیگنا 	. تسا 	 هزیگنا 	 دوجو 	 دوش 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 نانکراک 	 رتشیب 	 تیلاعف 	 ببس 	 هک 	 یلماوع 	 زا 	 یکی 	 دیاب 	 هلاقم 	 ره

فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	، ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 هدش 	 فیرعت 	 مکاح 	 زاین 	 ءاضرا و	 	 فده 	 کی 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 اه 	 تیلاعف 	 هب 	 نداد 	 تهج 	 رد
رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 نارهت 	 ناتسا 	 برغ 	 یاه 	 کرهش 	و	 اهرهش 	 یافبآ 	 تکرش 	 رد 	 ناونکراک 	 هزیگنا 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 یسررب
هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	، شور 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده
دادعت 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 ناگروم 	 لودج 	 کمک 	 اب 	 هکدشاب 	 یم 	 تکرش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	130	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هدافتسا

اب 	. دوش 	 دات 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 هزاس 	 ییاور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شجنس 	 رازبا 	 ییاور 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 یاضعا 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	97
یبایماک و	 	 یدرف 	 لماوع 	، ینامزاس 	 لماوع 	Smart	P.L.S	و 	SPSS24	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت

رب 	 ار 	 ریثات 	 بیرض 	 نیرتشیب 	 یدرف 	 لماوع 	و	 دنداد 	 ناشن 	 ار 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یگمه 	 هک 	 دندوب 	 شزیگنا 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 زا 	 دوخارف
دیدرگ 	 هئارا 	 نانکراک 	 رد 	 شزیگنا 	 شیازفا 	 تهج 	 یتاداهنشیپ 	 نایاپ 	 رد 	. تشاد 	 شزیگنا
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