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: هلاقم 	 ناونع
شقن 	 اب 	B۲B	 یاضف 	 رد 	 هطبار 	 همادا 	 دصق 	و	 هطبار 	 تیفیک 	 رب 	 یدمآراکدوخ 	و	 هدنشورف 	 تکراشم 	، هطبار 	 تدم 	، ییارگ 	 یرتشم 	 ریثات 	 یسررب

نانکراک 	 هاگدید 	 زا 	 هطبار 	 دهعت 	و	 هدش 	 کرد 	 تکراشم 	 یا 	 هطساو

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 یرادباسح 	و	 داصتقا 	، یناسنا 	 مولع 	 هزوح 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیمشش

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دحاو 	 راک 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 رایداتسا 	-	 یدباع 	 نیسح

نیوزق 	 دحاو 	 راک 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ایناخاباب 	 انیم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاضف 	 رد 	 هطبار 	 همادادصق 	و	 هطبار 	 تیفیک 	 رب 	 یدماراکدوخ 	و	 هدنشورف 	 تکراشم 	، هطبار 	 تدم 	، ییارگ 	 یرتشم 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد

فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	. دش 	 هتخادرپ 	 رادناریاتکرش 	 نانکراک 	 هاگدید 	 زا 	 هطبار 	 دهعت و	 	 هدش 	 کرد 	 تکراشم 	 یاهطساو 	 شقن 	 اب 	 تکرشاب 	 تکرش
هعلاطم 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یگتسبمه 	 اه 	 هداد 	 نیب 	 طباور 	 ثیحزا 	و	 یمک 	 اه 	 هداد 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	، یشیامیپ - یفیصوت 	 عون 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک

۱۴۰	 ینعی 	 اه 	 هجنس 	 دادعت 	 ربارب 	۵	و	۱۵	 نیب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 کینکت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هنومنمجح 	. دندوب 	 رادناریا 	 تکرش 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 رضاح
ییاور 	 هک 	 دوب 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دوب 	 سرتسد 	 رد 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومنشور 	. دش 	 صخشمرفن

مرن 	 زا 	 یرامآ 	 یاهلیلحت 	 ماجنا 	 تهج 	. دش 	 دات 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 هبساحم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 هزاس 	و	 اوتحم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 ابنآ
اه 	 هداد 	 لیلحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	SmartPLS رازفا 	 مرن 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 کینکت 	 زا 	 قیقحت 	 تایضرف 	 یسررب 	 تهجو 	SPSS۲۱	 رازفا

. تسا 	 راذگریثات 	 رادناریا 	 تکرش 	 رد 	 یا 	 هطبار 	 یاهدمایپ 	 ربهدش 	 کرد 	 تکراشم 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 اب 	 هدنشورف 	 تکراشم 	 دنداد 	 ناشن

: یدیلک 	 تاملک
یا 	 هطبار 	 یاهدمایپ 	و	 ییارگ 	 یرتشم 	، هدنشورف 	 تکراشم 	، هدش 	 کرد 	 تکراشم 	، هطبار 	 تدم 	، یدماراکدوخ 	، هطبار 	 دهعت 	، هدش 	 کرد 	 هبرجت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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