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: هلاقم 	 ناونع
رب 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تیلباق 	 قیرط 	 زا 	 نابایرازاب 	 یزاسدنمناوت 	و	 بذج 	 رد 	 یگتسیاش 	و	 تیحلاص 	 درکیور 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 ریثات

( ناهفصا 	 ناتسا 	 داگراساپ 	 همیب 	 یگدنیامن 	 بعش : یدروم 	 هعلاطم ) نامزاس 	 درکلمع

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	و	 قلاخا 	، تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
داگراساپ 	 هیتآ 	 نیمات 	و	 رمع 	 همیب 	 شورف 	 هدنیامن 	-	 یناهفصا 	 یدمحا 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 نابایرازاب 	 یزاسدنمناوت و	 	 بذج 	 رد 	 یگتسیاش و	 	 تیحلاص 	 درکیور 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یژتارتسا 	 باختنا 	 ریثأت 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده

شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یدروم 	 ةعلاطم 	 تروصب 	 ناهفصا 	 ناتسا 	 داگراساپ 	 همیب 	 یگدنیامن 	 بعش 	 رد 	 هک 	 دشاب 	 یمنامزاس 	 درکلمع
هب 	 رفن 	270	 دادعت 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 ةعماج 	. دشاب 	 یم 	 یدربراکتیهام 	 اب 	 یشیامیپ 	 یفیصوت
نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاوتحم 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دشابیم 	 درادناتسا 	 ةمانشسرپ 	، شهوژپ 	 یریگ 	 هزادنارازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ 	 ةنومن 	 ناونع

و	SPSS	،	و 	PLS	 رارفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	 دNأت 	، دمآ 	 تسد 	 هب 	0/83 اب 	 ربارب 	 هک 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب
عبانم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	t	 ةرامآ و	 	 ریسمبیرض 	 نومزآ 	 زا 	 یطابنتسا 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب

یگدنیامن 	 بعش 	 درکلمع 	 تیاهن 	 رد و	 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 نابایرازابیزاسدنمناوت و	 	 بذج 	 رد 	 یگتسیاش و	 	 تیحلاص 	 درکیور 	 اب 	 یناسنا
. دنراد 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثأت 	 ناهفصا 	 ناتسا 	 داگراساپ 	 همیب

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 درکلمع 	، یبایرازاب 	 یاه 	 تیلباق 	، یزاسدنمناوت 	، تیحلاص 	، یناسنا 	 عبانم 	 یژتارتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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