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: هلاقم 	 ناونع
دروم 	) کاپ 	 تادیلوت 	 یجنایم 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 قلخ 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	و	 رازاب 	، ینیرفآراک 	 یاه 	 یریگ 	 تهج 	 ریثات 	 یسررب

( نیوزق 	 ناتسا 	 ییاذغ 	 عیانص 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش :	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادکناب 	و	 یرادباسح ، داصتقا ، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

30 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 داصتقا 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یکاخ 	 نیما 	 اضریلع

دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 همیب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیسحلا 	 فصآ 	 همطاف 	 هدیس
نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا

: هلاقم 	 هصلاخ
شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 قلخ 	 رب 	 شناد 	 تیریدم و	 	 رازاب 	، ینیرفآراک 	 یاه 	 یریگ 	 تهج 	 ریثأت 	 نMعت 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 فده

رظن 	 زاار 	 قیقحت 	 نیا 	 ناوت 	 یم 	 نینچمه 	. تسا 	 یفیصوت و	 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 کاپ 	 تادیلوت 	 یجنایم
هدافتسا 	 همانشسرپرازبا 	 زا 	 ینادیم 	 شخب 	 رد 	 قیقحت 	 یاه 	 ریغتم 	 شجنس 	 روظنم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسناد 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 هورگ 	 رد 	 فده

رامآ 	 شخب 	 رد 	. تسا 	 هدشهدافتسا 	 یفیصوت 	و	 یطابنتسا 	 رامآ 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هئارا 	 ترکیل 	 فیط 	 بلاق 	 رد 	 اه 	 همانشسرپ 	 نیا 	. هدش
smartPLS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 قیقحتیاه 	 هیضرف 	 در 	 ای 	 دXات 	و	 رظن 	 دروم 	 یاه 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 ماجنا 	 روظنم 	 هب 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یفیصوت

ییایاپ 	 نMعت 	 یارب 	. تسا 	 هدوبهزاس و	 	 ییاوتحم 	 ییاور 	 هب 	 رتشیب 	 رگشهوژپ 	 دیکأت 	، همانشسرپ 	 ییاور 	 نMعت 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا
عیانص 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرشار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ
هنومن 	 مجح 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپلیمکت 	 تهج 	 نآ 	 دشرا 	 ناریدم 	 تکرش 	 ره 	 یگدنیامن 	 هب 	 هک 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 نیوزق 	 ناتسا 	 ییاذغ

اب 	 قیقحت 	 جیاتن 	 لیلحت 	 رد 	. دوب 	 هداس 	 یفداصت 	 تروصهب 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دش 	 نMعت 	 رفن 	138	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب
	و ینیرفآراک 	 یاه 	 یریگ 	 تهج 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دندشدر 	 هیضرف 	 ود 	و	 تفرگ 	 رارق 	 دXات 	 دروم 	 قیقحت 	 هیضرف 	 جنپ 	، ریسم 	 بیارض 	 هب 	 هجوت

ریثات 	 اما 	. دشاب 	 هتشاد 	 یجنایم 	 شقن 	 هطبار 	 نیا 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 کاپتادیلوت 	و	 دنراد 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 قلخ 	 رب 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 رازاب
یم 	 ییاذغ 	 عیانص 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 نیاربانب 	. تسین 	 رادینعم 	 یرامآ 	 رظن 	 زا 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	 یریگ 	 تهج
قلخ 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 دوخ 	 درکلمع 	 دوبهب 	 نمض 	 تسیز 	 طیحم 	 ظفح 	 اب 	 قبطنمتادیلوت 	 اب 	 مأوت 	و	 ییارگ 	 رازاب 	و	 هنانیرفآراک 	 شیارگ 	 اب 	 دنناوت
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