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: هلاقم 	 ناونع
یزاف (	 AHP 	) یلیلحت 	 بتارم 	 هلسلس 	 رازبااب 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رد (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تامادقا 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 یروآون 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سدنهم 	-	 یمیحر 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
هچ (	 نهدور 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد ؛	 یدروم 	 هعلاطم 	) اه 	 هاگشناد 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یلعف 	 عضو 	 دوبهب 	 یارب 	 تسنآ 	 لابند 	 هب 	 قیقحت 	 نیا

هبتر 	 ار 	 اهنآ 	 سپس 	و	 ییاسانش 	 اه 	 هاگشناد 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 دوبهب 	 رد 	 یدیلک 	 لماوع 	 ادتبا 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	 دنرادرارق 	 دوبهب 	 تیولوا 	 رد 	 یلماوع
تارظن 	 ذخا 	و	 ییا 	 هناخباتک 	 هعلاطم 	 اب 	 تسخن 	 رثوم 	 یاه 	 هفلوم 	 ریز 	و	 اه 	 هفلوم 	 نعت 	 یارب 	. دزادرپ 	 یم 	 نآ 	 جیاتن 	 لیلحت 	 هب 	و	 هدومن 	 یدنب

یدنب 	 هبتر 	 یارب 	 رگید 	 ییا 	 همانشسرپ 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دش 	 هیهت 	 عماج 	 تیفیک 	 دوبهب 	 رب 	 رثوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 ییاسانش 	 یارب 	 ییا 	 همانشسرپ 	؛ ناگربخ
هس 	 یلک 	 روط 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	.	 تفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 تعنص 	 ناسانشراک 	و	 نابایزرا 	 رایتخا 	 رد 	و	 هیهت 	 یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 اب 	 اهنآ

تیریدم 	 دهعت 	و	 هفلوم 	 نیرتمهم 	 یدربهار 	 هفلوم 	 هک 	 دندش 	 یسررب 	 هفلوم 	 هس 	 نیا 	 لیذ 	 هفلوم 	 ریز 	 هدزناپ 	و	 یتایلمع 	و	 یکیتکات ؛	 یدربهار 	 هفلوم
تامدخ 	 هئارا 	و	 یروآون 	و	 رمتسم 	 دوبهب 	 نآ 	 زا 	 دعب ؛	و	 دوریم 	 رامش 	 هب 	 هبتر 	 نیرتلااب 	و	 هدوب 	 اه 	 هفلؤم 	 ریز 	 نایم 	 زا 	، هفلوم 	 ریز 	 نیرتمهم 	 دشرا

رد 	 تمدخ 	 نمض 	 شزومآو 	 تاطابترا ؛	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم .	و	 دراد 	 رارق 	 موس 	و	 مود 	 هبتر 	 رد )	 لوصحم 	 یحارط 	( دیدج 	 یاهیروآ 	 نف 	 اب 	 قبطنم
. دنوش 	 هتفرگ 	 هدی 	 دان 	 دی 	 ابن 	و	 هدوب 	 مهم 	 مه 	 زونه 	 مهدزناپ 	 ات 	 مهدزیس 	 هبتر

: یدیلک 	 تاملک
دوبهب 	 تیولوا 	،	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	،	 یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	،	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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